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PRESENTACION

| Gobierno de Asturias estd firmemente comprometido con garantizar los derechos de las
personas, mejorar la calidad de vida e impulsar la inclusidn social para que todos y todas
podamos disfrutar de una vida independiente. El objetivo es continuar construyendo una socie-
dad equitativa, sostenible e inclusiva, donde la ciudadania pueda desarrollar su proyecto vital.

Es por ello que, en 2024, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar ha elaborado la Agenda
Asturiana para la Atencién Integral de las Personas con Discapacidad (2024-2030), que recoge
entre sus ejes acciones de mejora de la accesibilidad universal. No obstante, y por la importan-
cia que la accesibilidad universal tiene en si misma, hemos decidido elaborar un documento
propio que incorpore acciones transversales, una guia en esta materia.

Asi, esta Estrategia de Accesibilidad Universal del Principado de Asturias (2025-2030) persigue
el desarrollo de iniciativas destinadas a la creacion de entornos, bienes, servicios y productos
accesibles para todas las personas. El documento supone la hoja de ruta del Gobierno asturiano
para los préximos cinco afos y se ha realizado de manera colaborativa y transversal. Asi, en su
elaboracién han participado 45 profesionales, los actores implicados, es decir, la ciudadania,
las entidades del tercer sector, la empresa privada y las Administraciones publicas.

Nuestro propodsito es dar respuesta a las necesidades de accesibilidad de la ciudadania, espe-
cialmente de las personas que encuentran un mayor nimero de barreras en la participacion,
como son las personas con discapacidad o las personas mayores y sus familias. La finalidad es
mejorar y progresar en la atencion, promocion e inclusiéon de estos ciudadanos y ciudadanas en
igualdad de condiciones y derechos.

La estrategia incorpora cinco ejes principales:

e Transversalidad, que procura abordar los retos en materia de accesibilidad universal,
desde un sentido integral y coordinado.

e Comunicacién, sefializacién y sistemas de apoyos.

e Urbanismo, edificacion y vivienda.

e Cultura, ocio y deporte.

* Transporte.

Cada apartado incluye acciones destinadas a impulsar y facilitar la accesibilidad universal y,
entre otras actuaciones, se contemplan la eliminacién de barreras arquitecténicas, sensoriales,
cognitivas, orgdnicas, sociales y fisicas.

Muchas gracias a todas las personas, entidades e instituciones que han tenido la deferencia de
implicarse en el disefio de esta estrategia, elaborada con el dnimo de avanzar en el sistema de
atencion a la accesibilidad universal en Asturias y, por ende, hacia una sociedad mas inclusiva
y participativa.

Marta del Arco Ferndndez
Consejera de Derechos Sociales y Bienestar
del Gobierno del Principado de Asturias
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I
INTRODUCCION
B B

La Estrategia de Accesibilidad del Principado de Asturias 2025-2030 establece las bases sobre
las que deben sustentarse las acciones relativas a la accesibilidad en todos los dmbitos de la
vida social: participacién, movilidad, educacion, vivienda, transporte y el ejercicio efectivo de
cualquier otro derecho reconocido por la legislacién vigente. Mas alld de garantizar estos de-
rechos, la estrategia asume también un papel didactico, considerado hoy imprescindible para
avanzar hacia una sociedad mds justa e inclusiva.

La mejora sostenida de las condiciones de accesibilidad en los Ultimos cinco afios ha demostra-
do su impacto positivo, visibilizando el grado de autonomia que pueden alcanzar las personas
con discapacidad y/o movilidad reducida. Esta evolucidn ha beneficiado también a personas
mayores y a quienes ejercen labores de cuidado, y se verd reflejada en las acciones contem-
pladas en esta nueva estrategia.

El documento ha sido elaborado a partir de un andlisis riguroso de la realidad asturiana, me-
diante un proceso participativo que ha involucrado a agentes publicos y privados, y con una
mirada atenta a la evolucién social de nuestra region.

El propésito Ultimo de este documento es el de incorporar la accesibilidad de forma transversal
en todas las politicas y actuaciones de competencia autonémica, del mismo modo que en su
dia se integraron la seguridad y la salud laboral. Asimismo, se da continuidad a las acciones
pendientes de ejecutar en la anterior Estrategia, reconociendo su valor y aciertos.

La reciente publicacién de la Agenda Asturiana para la atencidn Integral de las personas con
Discapacidad 24-30, de la que emana esta Estrategia de Accesibilidad, marca un hito en el im-
pulso de la autonomia de las personas con discapacidad, el acceso en igualdad de condiciones
a recursos y derechos, y la consolidaciéon de la accesibilidad como eje transversal de las politi-
cas publicas y, por extension, del dmbito privado.

Aunque el marco normativo se desarrollard mads adelante, es fundamental destacar el papel
de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, que supuso
un punto de inflexién al reconocer por primera vez la accesibilidad como principio general. Esta
convencién también consagra otros principios ~como la autonomia, la independencia, la no
discriminacion, la participacién y la igualdad de oportunidades- que dificilmente podrian ha-
cerse efectivos sin una accesibilidad garantizada.

Estos principios, ya incorporados en la legislacion vigente, deben también integrarse en nuestra
conciencia colectiva. Como grupo de trabajo, asumimos la responsabilidad de ejecutar con
eficiencia y eficacia cada una de las acciones propuestas, con criterios de calidad y alcance.

Finalmente, la colaboracidn entre administraciones autonémica y local, asi como la atencién
especifica a las zonas rurales, serd clave para el éxito de esta Estrategia.
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ANTECEDENTES Y
MARCO NORMATIVO

3.1. Antecedentes

El Principado de Asturias ha demostrado un compromiso continuo
con la accesibilidad universal desarrollando diversos planes y estra-
tegias que han marcado hitos importantes en la mejora de la acce-
sibilidad en la regién. Estos antecedentes reflejan la dedicacion del
Principado de Asturias por crear una sociedad mds inclusiva y acce-
sible para la ciudadania.

| Plan de Accesibilidad 2011-2012

Este plan se estructurd en torno a objetivos y lineas de actuacién es-
pecificas para el periodo 2011-2012 y convirtié al Principado de Astu-
rias en la primera Comunidad Autdnoma en dotarse de una hoja de
ruta para cumplir con sus obligaciones en materia de accesibilidad,
especialmente en relacién con la Ley 51/2003, de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad que establecia un plazo para realizar los ajustes y
adaptaciones necesarias con el fin de conseguir una sociedad real-
mente accesible.

El I Plan de Accesibilidad 2011-2012 se disefid para atender una de las
reivindicaciones fundamentales de las personas con discapacidad y
para beneficiar al conjunto de la poblacidn, promoviendo la elimina-
cion de barreras y la inclusion social.

Plan de Actuacion Integral para las Personas con
Discapacidad de Asturias 2015 [ 2017

Este Plan tuvo como finalidad articular una estrategia de interven-
cién integral dirigida a las personas con discapacidad, mujeres y
hombres, con la finalidad de incrementar la autonomia en todos los
dmbitos y de que pudieran acceder en igualdad de oportunidades
alos recursos sociales y derechos que estaban a disposicion de toda
la ciudadania.

10
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El Plan, tras una descripcion de la situacién de la discapacidad en Asturias, se estructuraba en
cuatro apartados correspondientes a cuatro areas de intervencion:

‘— Area Sociosanitaria ‘— Area de Trabajo y Empleo

‘— Area de Educacién y Formacién .— Area de Ocio y Tiempo Libre

La Estrategia de Accesibilidad del Principado de Asturias 2020-2022

Esta Estrategia dio continuidad al Plan de Accesibilidad de Asturias 2011-2012, con la finalidad
de recoger los principios trasversales y universales que debian de regir las actuaciones de las
distintas Administraciones en materia de accesibilidad. Se centré en mejorar la accesibilidad en
diversos dmbitos y se estructurd en varios ejes estratégicos:

'— Educacion ‘- Comunicacion y Sefializacion

.— Espacios Pablicos y Edificacion .— Cultura, Turismo y Deportes

.— Transporte

Agenda Asturiana para la Atencion Integral de las Personas con
Discapacidad 2024-2030

Esta Agenda constituye la hoja de ruta para los proximos seis afos, elaborada de manera co-
laborativa y transversal. Se compone de 151 actuaciones distribuidas en cinco ejes estratégicos
y uno transversal:

.- Atencion Infantil Temprana ._ Vida Comunitaria y Participativa
(Deporte, Cultura y Turismo Inclusivo)

.— Accesibilidad Universal

.— Transversalidad y Gobernanza

._ Autonomia Personal, Vida Independiente
y Nuevos Recursos

Estos antecedentes reflejan el compromiso del Principado de Asturias por crear una sociedad
mds inclusiva y accesible para todos sus ciudadanos, promoviendo la igualdad de oportunida-
desy la eliminacién de barreras en todos los dmbitos de la vida.

1
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3.2. Marco normativo

Para garantizar la accesibilidad universal y la inclusion de las personas con discapacidad, es
fundamental contar con un marco normativo sélido y coherente. Este marco normativo se esta-
blece tanto a nivel internacional y europeo como a nivel estatal y autonédmico, proporcionando
una base legal que protege y promueve los derechos de las personas con discapacidad.

AMBITO INTERNACIONAL Y EUROPEO

La Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Espafa
en diciembre de 2007 y en vigor desde el 3 de mayo de 2008 establece un marco legal para
proteger y promover los derechos de las personas con discapacidad

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2021-2030, que sustituye a la anterior (2010-2020),
tiene como objetivo garantizar la plena participacion de las personas con discapacidad en la
sociedad europea. Basdndose en logros de la anterior, esta nueva estrategia profundiza en la
consecucion de la igualdad

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea tiene como obijetivo proteger
los derechos fundamentales de los que disfrutan las personas en la Unién Europea. Es un ins-
trumento moderno y completo de legislaciéon de la UE que protege y promueve los derechos
y libertades de las personas a la luz de los cambios en la sociedad, el progreso social y los
avances cientificos y tecnolégicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible, agenda 2030. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en el dmbito de la accesibilidad tienen como objetivo asegurar que todas las personas, pue-
dan participar plenamente en la sociedad y disfrutar de sus derechos, independientemente
de sus capacidades

AMBITO ESTATAL Y AUTONOMICO

Constitucion Espafiola, en especial la reforma del 15 de febrero de 2024, del articulo 49

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido de la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y
sus condiciones de exigencia y aplicacion

Real Decreto 14172006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral para la
resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacion y accesibilidad por razén de discapacidad

12
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AMBITO ESTATAL Y AUTONOMICO

Real Decreto 409/2025, de 27 de mayo, por el que se regula la actividad y bienestar de los
perros de asistencia

Ley 2/2020, de 23 de diciembre, reguladora del derecho de acceso al entorno de las personas
usuarias de perros de asistencia del Principado de Asturias

MARCO NORMATIVO EN LOS DISTINTOS AMBITOS DE ACTUACION
Espacios publicos y edificacion

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de con-
diciones bdasicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados

Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Codigo Técnico de la
Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril de 2007, por el que se aprueban las condiciones bdsi-
cas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los espacios pUblicos urbanizados y edificaciones

Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana

Ley 5/1995, de 6 de abril, de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras del Prin-
cipado de Asturias

Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de la ley del Principado
de Asturias 5/1995, de 6 de abril, de promocién de la accesibilidad y supresion de barreras, en
los dmbitos urbanistico y arquitecténico

Transporte

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre de 2007, por el que se regulan las condiciones
bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacidn de los modos de
transporte para personas con discapacidad

Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
15442007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bdasicas de acce-
sibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para
personas con discapacidad

Ley del Principado de Asturias 12/2018, de 23 de noviembre, de Transportes y Movilidad sostenible

Comunicacion

Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de las condiciones de
utilizacién de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacién oral para las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas

13
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Comunicacion

Ley 27/2007, de 23 de octubre de 2007, por la que se reconocen las lenguas de signos espa-
folas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicacio-
nes para dispositivos méviles del sector publico

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el reglamento
sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tec-
nologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de
comunicacién social

Deportes

Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte

Relaciones con la administracion

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo de 2007, por el que se establecen las condiciones de accesi-
bilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracién
General del Estado

Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las especificaciones y caracteristi-
cas técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion establecidos en el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo

Productos, bienes y servicios

Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibi-
lidad de determinados productos y servicios, migraciéon de personas altamente cualificadas, tributa-
ria y digitalizacion de actuaciones notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de
27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibili-
dad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los bienes 'y
servicios a disposicion del publico

14
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1
MEDIOS DE APOYO

EN LOS RECURSOS
PUBLICOS

4.1. Definicion de medios de apoyo
4.1.1. Medios de apoyo en los recursos publicos

En el dmbito de la accesibilidad, es fundamental distinguir entre me-
didas de apoyo y medios de apoyo, ya que ambos conceptos cum-
plen funciones complementarias pero diferenciadas.

Las medidas de apoyo son acciones, estrategias o adaptaciones orga-
nizativas y estructurales que tienen como finalidad garantizar la igual-
dad de oportunidades, la inclusién y la participacién plena y efectiva
de todas las personas en diferentes dmbitos de la vida. Estas medidas
estén orientadas a la transformacién del entorno fisico y/o arquitec-
ténico, sensorial, comunicativo y/o comprensivo, social y actitudinal,
para eliminar o reducir las barreras que limitan la participacion.

Por su parte, los medios de apoyo son recursos, dispositivos, herra-
mientas técnicas o servicios especializados que se proporcionan
directamente con la persona para compensar o reducir las limita-
ciones funcionales derivadas de su condicion, facilitando asi su au-
tonomia y su interaccién con el entorno.

En sintesis, mientras que las medidas de apoyo actdan sobre el en-
torno para hacerlo accesible e inclusivo, los medios de apoyo actdan
directamente sobre las necesidades individuales de las personas
con discapacidad, permitiéndoles ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones.

A continuacion, se detallan algunas de las principales medidas y
medios de apoyo de utilidad en espacios publicos, organizadas se-
gun el tipo de necesidad que presenten.

16
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4.2. Apoyos para personas con discapacidad auditiva

4.2.1. Bucles magnéticos o lazos de induccion

Consisten en sistemas que transmiten el sonido directamente a los audifonos con bobina in-
ductiva, eliminando interferencias acusticas del entorno. Benefician a personas que utilizan
audifonos o implantes cocleares. Como producto de apoyo se emplean lazos de induccién y

dispositivos auditivos compatibles.

Simbolo bucle magnético.

Tipos de bucles magnéticos:

Bucle magnético fijo o de area amplia

Instalado de forma permanente en salas de
conferencias, auditorios, teatros, aulas, etc.
Cubre toda el drea o una zona especifica y
se conecta a sistemas de sonido del recinto.

Bucle magnético fijo.

Bucle magnético de mostrador o ventanilla
Bucle magnético de mostrador disefiado
para puestos de atencion al publico, como
taquillas, bancos o puntos de informacion.
Tiene un alcance reducido y permite la co-
municaciéon uno a uno.

Bucle magnético portatil.
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Bucle magnético portatil o mévil

Dispositivo transportable con bucle integra-
do, til en reuniones pequenas o situaciones
donde no hay instalacion fijo. Requiere carga
o alimentacién auténoma.

Univgy

Bucle magnético portatil.

4.2.2. Sistemas de
amplificaciéon sonora

Permiten reforzar la intensidad del sonido
ambiente mediante micréfonos y altavoces.
Son utiles para personas con pérdida audi-
tiva leve o moderada, aunque no permiten
la escucha selectiva (aumentan también el
ruido de fondo). Requieren amplificadores y
micréfonos inaldmbricos.

4.2.3. Sistema de Frecuencia
Modulada (FM)

Utiliza una sefial de radio (frecuencia modu-
lada) para transmitir el sonido desde un mi-
créfono emisor a un receptor conectado al
audifono de la persona usuaria. Estd disefia-
do para uso personal y directo, especialmen-
te en entornos ruidosos (aulas, reuniones, vi-
sitas guiadas). Reduce el ruido ambiental y
la reverberacion, permitiendo que la persona
escuche solo la voz del interlocutor.

Requiere compatibilidad con el audifono o
implante coclear.

Consejeria de
a-I-.' Derechos Sociales

y Bienestar

Principad.o de

Asturias

Sistemas de bucle para vehiculos
Integrados en taxis, autobuses o transportes
accesibles para facilitar la comunicaciéon du-
rante el trayecto.

Bucle magnético transporte.

4.2.4. Subtitulado en tiempo
real (CART)

Este sistema permite mostrar en pantalla una
transcripcion en directo, de la lengua oral, fa-
cilitando la comprensiéon de eventos o tra-
mites. Estd dirigido a personas sordas o con
hipoacusia. Se utiliza un software de subti-
tulado y proyectores. Se recomienda que la
transcripcion cumpla con determinados cri-
terios para garantizar la precision, sincroniza-
cion, legibilidad y accesibilidad del conteni-
do. Algunas referencias: las WCAG 2.1 (criterio
1.2.4), la norma UNE 153010:2012 y las buenas
précticas reconocidas por (CESyA) Centro
Espanol de Subtitulado y Audiodescripcion.

Para mi, 5l asistente parsonal saria 651 persana que me acompane par llavar a cabe.
mi prayecta de vida independiente, Gue me ayude donde no pueds i con mis piemas, o
i £ - i —

Subtitulado exposicién en directo.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0049426
https://cesya.es/accesibilidad/buenas-practicas/pautas/
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4.2.5. Alarmas visuales o vibratorias

Consisten en dispositivos que utilizan luces
intermitentes o vibracidn para emitir alertas.
Son especialmente UGtiles en situaciones de
emergencia para personas sordas. Los pro-
ductos de apoyo incluyen alarmas luminosas,
pulseras vibratorias y dispositivos portatiles.

ONfR s

Estacion de Atocha

para

LUZ ROIA LUT AMARILLA
atarkia de Incendios  Clere de puertas

LR
od

il = 3

Ejemplo de carteleria en estacién de RENFE,
informacién visual por colores para alertas
disponibles con APP Visualfy.
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4.2.6. Intérprete en lengua de
signos o video-interpretacion en
lengua de signos

Intérprete de lengua de signos como figura
profesional capacitado en la traduccién e in-
terpretacion simulténea entre la lengua oral y
la lengua de signos, permitiendo la comuni-
cacion fluida entre personas sordas usuarias
de lengua de signos y personas oyentes.

Simbolo lengua de signos.

Existen servicios y aplicaciones que conectan
a usuarios sordos con intérpretes en lengua
de signos mediante videollamadas en tiem-
po real (ejemplo, APP Svisual o Telesor).

Beneficia a personas sordas signantes. Re-
quiere terminales con cdmara y aplicacio-
nes especializadas, asi como contratacion
de las mismas.

4.3. Apoyos para personas con discapacidad visual

4.3.1. Sealizacion en Braille y
alto relieve

Consiste en la instalacion de sefialética ac-
cesible (Braille, alto relieve) en espacios como
botones de ascensores, planos o carteles in-
formativos. Dirigido a personas con discapa-
cidad visual. Se utilizan etiquetas braille, se-
Aalizaciéon tactil y dispositivos de impresion
en Braille.
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4.3.2. Pavimento tactil indicador

Superficies con texturas diferenciadas (guia o
advertencia) que permiten orientarse median-
te el tacto plantar o con bastdn. Benefician a
personas ciegas o con baja vision. Se emplean
baldosas podotdctiles homologadas.

4

4.3.3. Mapasy
representaciones tdctiles

Planos en relieve instalados en puntos estra-
tégicos para facilitar la orientacion espacial.
Son (tiles para personas con discapacidad
visual. Como producto de apoyo se utilizan
paneles en relieve o impresion 3D.

Plano héptico en altorrelieve y braille para la acce-
sibilidad en espacios publicos.
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Representaciones tdctiles de monumen-
tos, edificios histéricos, esculturas, cuadros y
otros elementos del patrimonio cultural. Estas
réplicas mejoran la comprension y la expe-
riencia de personas con discapacidad visual,
cognitiva o intelectual, facilitando una parti-
cipacioén inclusiva en actividades turisticas,
culturales y educativas.

Se pueden ubicar en oficinas de turismo,
museos, exposiciones, rutas patrimoniales o
puntos de informacion pUblica

4.3.4. Contraste de color en seialética
y mobiliario

Consiste en el uso de colores contrastados
para mejorar la visibilidad de elementos cla-
ve. Favorece a personas con baja vision y
facilita la organizacion visual para todas las
personas. Se utilizan vinilos de alto contraste
y sefalética adaptada.

Escaleras con contraste cromatico, material anti-
deslizante y pavimento podotdactil para aviso de
inicio de escalén.

b
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Tabla orientativa contrastes cromaticos.
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4.3.5. Audio descripcion

Consiste en la narracién adicional en audio que describe los ele-
mentos visuales clave de un contenido o entorno. Proporciona 4 N\
informacién sobre acciones, gestos, escenarios, expresiones fa-
ciales, vestuario, y cualquier otro elemento visual relevante que
no se percibe solo con el audio original.

Se utiliza principalmente en medios audiovisuales (cine, televi- A D)))

sién, teatro, videos), visitas guiadas, exposiciones y espacios pu-
blicos, y debe estar sincronizada de manera precisa para no in-
terferir con los didlogos ni los sonidos importantes.

. J

Simbolo audiodescripcién.

La norma UNE 153020 Audio descripcion para personas con dis-
capacidad visual establece los requisitos para la audio des-
cripcién y elaboracién de audioguias establecen un codigo de
buenas prdcticas para la realizacién de guiones y produccion de
audio descripcion.

4.3.6. Asistentes electronicos con
lector de pantallay OCR

Dispositivos que leen textos en voz alta me-
diante reconocimiento 6ptico. Utiles para /
personas con ceguera o dislexia.

Se emplean escdneres OCR, lectores de pan-
talla y asistentes méviles. También puede in-
cluir la tecnologia de identificacion por radio-
frecuencia (RDIF).

Lapiz lector portatil con escaneo y lectura en voz
alta de texto impreso, diseriado para facilitar el
acceso a la informacién a personas con discapa-
cidad visual o dislexia.

IRIScan Desk 5 Pro: escaner de sobremesa con ca- Seeing Al: aplicacién gratuita desarrollada por Mi-
mara y software OCR con opcién de lectura por crosoft que emplea visién artificial para leer textos,
voz, Gtil como producto de apoyo para personas identificar rostros, describir escenas y productos
con discapacidad visual o dificultades lectoras. en tiempo real.
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4.3.7. Tecnologia NFC o
codigos QR con informacién sonora
(Medio de apoyo)

Sistemas que permiten acceder a contenido
auditivo, visual, mediante escaneo desde dis-
positivos moviles. Benefician especialmente
a personas con discapacidad visual o cog-
nitiva aunque facilitan a toda la ciudadania.
Requiere etiquetas NFC, coédigos QR y apps
lectoras. También requiere de distintivos tac-
tiles para localizar dénde se encuentran.

Carteleria con NFC y cédigo QR.
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4.3.8. Codigos digitales inteligentes

Navilens es un sistema que usa codigos de
colores, similares a cédigos QR, para facilitar
la orientacién y la accesibilidad a personas
con discapacidad visual o ciegas.

A través de una aplicacion movil, estos codi-
gos pueden ser leidos, proporcionando infor-
macion y guias para navegar.

Codigo Navilens.

_@ Nawilens

4.4. Apoyos para personas con dificultades

de comprension u orientacion

4.4.1. Directorio de servicios
esquematico

Consiste en paneles que representan de for-
ma clara y esquemdatica la distribucion de
un edificio o espacio. Beneficia a personas
con discapacidad cognitiva o dificultades de
orientacion. Se implementa mediante planos
simplificados en puntos especificos del es-
pacio (entradas edificios, medios espacios...)
y benefician a todas las personas.

4.4.2. Senalética direccional accesible

Uso de simbologia, flechas y colores para fa-
cilitar la orientacion. Es Util para personas con
deterioro cognitivo, discapacidad intelectual,
visual o TEA. Los productos de apoyo incluyen
sefalizacion con simbolos y cédigos de color.
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4.4.3. Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion - SAAC

Los SAAC comprenden un conjunto de he-
rramientas, técnicas y estrategias disefiadas
para compensar o mejorar las dificultades
de comunicacién en personas que, tempo-
ral o permanentemente, no pueden utilizar el
lenguaje oral de manera funcional. Incluyen
desde pictogramas, tableros de comunica-
cién y lenguaje de signos, hasta dispositivos
electrénicos con salida de voz (comunica-
dores dindmicos). Estan dirigidos a personas
con discapacidad intelectual, trastornos del
espectro autista (TEA), pardlisis cerebral, afa-
sias u otras condiciones que afecten la capa-
cidad de expresion oral.

i ARASAAC

Enlace a Pictogramas y recursos para CAA.



http://Pictogramas y recursos para CAA
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Ejemplos comunicadores:

Como productos de apoyo se incluyen: co-
municadores electrénicos, aplicaciones con
sintetizador de voz, tableros de comunica-
cién con pictogramas, sistemas de comuni-
cacién por mirada (eye-tracking), fotogra-
fias, entre otros.

4.4.4. Lectura féacil

La lectura facil es una metodologia de redac-
cidn y disefio de contenidos que adapta tex-
tos para hacerlos méas comprensibles, claros
y accesibles. Se basa en el uso de lengua-
je sencillo, frases cortas, estructura légica y
apoyos visuales y la validacién por poblacién
de destino, siguiendo normas como la UNE
153101:2018 EX de Lectura facil. Este medio de
apoyo permite a las personas con dificulta-
des de comprensidon acceder a informaciéon
escrita de manera autdbnoma.

Es especialmente Gtil para personas con dis-
capacidad intelectual, trastornos del desarro-
llo, deterioro cognitivo, trastornos del lengua-
je, personas mayores y personas migrantes
con conocimientos limitados del idioma.
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4.4.5. Facilitador para tramites
y procesos

Figura profesional que acompana y guia a
personas en procesos administrativos. Espe-
cialmente atil para personas con discapa-
cidad intelectual o psicosocial. Se basa en
personal capacitado, formado e identificado.
Ejemplo durante los procesos judiciales, la fi-
gura del facilitador procesal.

&Quién es el facilitador
o la facilitadora?

© Lafigura del facilimdor es Ia persona que apoya
alas personas con discapacidad intelectual y det desanoia
durante un process judicial o policial
para gue ajerzan su derecho
de acceso a la justicia

| igual que Bl resto de las parsonas,

.y

Proceso judicial
TraAmite para resolver
conflicios por medlio de
Jueces y triburles.

La parsona facilitadora

tiens fos conocimientos especificos

para poder informar y apoyar

ala parsona con discapacidad

e MANETS COMeci y SEQUN Sus neceskiades,
La parsona facilitadora hace una entravista
para conocer & |& persona con discapacioad
v recoger k. informacion necesama,

£Qué funciones tiene
la figura del facilitador?

A Informar & 1 0ersona Con. vdel

Carteleria PLENA INCLUSION
para la lectura facil.

Biblioteca de la lectura facil

Consulta y descarga

913 publicaciones en lectura facil.

Ir a La biblioteca de La lectura ficil >

Producto de apoyo relacionado:
Documentos y materiales en lectura facil (folletos,
senalizacién, formularios, guias ).
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4.5. Apoyos para personas con movilidad reducida

4.5.1. Rampas, plataformas y
ascensores accesibles

Infraestructuras adaptadas que permiten la
circulacién autbnoma en entornos publicos,
en la comunicacidn vertical. Incluye rampas
normativas, salvaescaleras y ascensores
adaptados.

4.5.2. Puertas automaticas o
de facil apertura

Sistemas que reducen la necesidad de es-
fuerzo fisico al abrir puertas. Benefician a
personas con discapacidad motora, mayo-
res o con dificultad en las extremidades su-
periores. Requieren automatismos y manillas
ergondémicas.

4.5.3. Mostradores y ventanillas
a doble altura

Disefio que permite atencion tanto a perso-
nas de pie como en silla de ruedas, menores
o baja estatura. Dirigido a personas con mo-
vilidad reducida o talla baja. Se aplican mue-
bles adaptados con alturas variables.

Imagen SINPROMI: mostrador doble altura.
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4.5.4. Banos publicos accesibles,
cambiadores y vestuarios que
cumplan criterios de accesibilidad

Sanitarios adaptados a los criterios de ac-
cesibilidad universal. Incluyen bafios para
personas ostomizadas y cambiadores para
personas adultas. Benefician a personas con
movilidad reducida o que requieren apoyo.

4.5.5. Estacionamientos reservados
y cercanos

Plazas de aparcamiento prioritario situadas
préximas a accesos principales. Dirigidas a per-
sonas con movilidad reducida. Incluyen sefia-
lizaciéon especifica, itinerarios accesibles y su-
perficies niveladas.

4.5.6. Zonas de descanso frecuentes

Areas con bancos u otros elementos para sen-
tarse, ubicadas estratégicamente en recorridos
largos. Benefician a personas mayores, emba-
razadas o con fatiga. Requieren mobiliario er-
gondmico y distribuciéon adecuada.

4.5.7. Mobiliario urbano adaptado

Elementos como bancos, mesas, maquinas
expendedoras, fuentes o intercomunica-
dores accesibles. Dirigido a personas con
diversas discapacidades. Se requieren pro-
ductos accesibles y disefio universal.

Imagen:
AUNOR S.L
parque infantil
accesible.
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4.6. Apoyos para personas con discapacidad psicosocial

Aquellos medios que facilitan la eliminacién de la estigmatizacién y facilitan la participaciéon
de las personas con discapacidad psicosocial.

4.6.1. Espacios sin sobrecarga
sensorial

Reduccidn sensorial, minimizando ruido am-
biente, luces intensas, pantallas con par-
padeo, con mobiliario cémodo y acogedor.
Por ejemplo: Salas de espera en recursos de
atencion ciudadanag, centros sanitarios, etc.

Regulaciéon de componentes sensoriales,
luz, temperatura, sonidos y contrastes de
pantallas, audiovisuales, por ejemplo, en
cajeros, tétems informativos,..

4.6.2. Itinerarios alternativos y
horarios “silenciosos”

Disefio de circuitos alternativos o rutas de
baja afluencia para personas que evitan
multitudes por ansiedad, fobias sociales u
otras condiciones psicosociales.

Franjas horarias en las que se reduce el nivel
de estimulos sensoriales (luz tenue, sin Masi-
caq, sin megafonia ni alarmas) facilitando la
participacion de personas con hipersensibi-
lidad sensorial.

4.6.3. Flexibilidad de tiempos y
procesos administrativos

Ajuste de tiempos, pasos y procesos acorde
a las necesidades individuales de cada per-
sona. Por ejemplo: accesos prioritarios o pa-
ses especiales (ansiedad, trastornos obse-
sivo-compulsivo, estrés postraumatico), con
el fin de reducir el tiempo de espera y evitar
situaciones que puedan desencadenar crisis
o malestar emocional.
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4.6.4. Informacion anticipada sobre
entornos y procesos

Facilitar informacién previa en formatos ac-
cesibles (audio, video, lenguje sencillo, lec-
tura fécil, pictogramas) sobre qué ocurrird
en una visita, tramite o recorrido (qué pasos
seguir, con quién hablar, cudnto tiempo du-
rard), esta informacién permite anticipar los
posibles acontecimientos, reduciendo el es-
trés y mejorando la planificacién personal.

4.6.5. Sefializacion de espacios
seguros, puntos de apoyo y personal
de referencia visible

Identificacion visible de lugares dentro de es-
pacios publicos donde una persona puede
acudir si necesita ayuda, tranquilidad o apo-
yo emocional.

Uso de pictogramas o colores que informen
del estado del ambiente: si hay mucha gente,
ruido, si se puede hablar en voz baja, etc.

Designacion de personal claramente identifi-
cado (con chaleco, brazalete o sefial) con for-
macién bdsica primeros auxilios emocionales.
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4.7. Otros apoyos transversales
4.7.1. Paginas web y apps accesibles

Disefio de plataformas digitales conforme
a las pautas WCAG 2.2. Dirigidas a personas
con discapacidad visual, auditiva, intelectual,
cognitiva o motora. Se utilizan herramientas
de validacién de accesibilidad web que prio-
rizan la usabilidad, la navegacion intuitiva, el
contraste visual adecuado, la posibilidad de
navegacion con el uso y compatibilidad de
productos de apoyo como lectores de pan-
talla, y la presentacion de contenidos claros
y comprensibles.

——

Simbolo Accesibilidad
Universal.

Uno de los procesos mds relevantes en la
validacién de accesibilidad es el testeo con
usuarios reales con discapacidad, ya que
permite detectar barreras de uso no identi-
ficables mediante herramientas automati-
zadas y garantiza una experiencia inclusiva
basada en la usabilidad real.Simbolo de ac-
cesibilidad universal.
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4.7.2. Formacion al personal en trato
adecuado y accesibilidad

Capacitacion dirigida al personal de aten-
cioén para garantizar un trato respetuoso,
informado e inclusivo. Beneficia a todas

las personas mayores y con discapacidad.
Como producto de apoyo se incluyen ma-
nuales, sesiones formativas y guias de bue-
nas prdcticas.

Idea general de temario:

¢ Lengudaje inclusivo y no paternalista.

e Conocimientos bdsicos sobre tipos de dis-
capacidad (fisica y organica, sensorial, in-
telectual, psicosocial o pluridiscapacidad).

e Estrategias para favorecer la comuni-
cacién accesible (uso de pictogramas,
lectura facil, intérprete de lengua de sig-
nos, etc.).

e Sensibilizacién sobre barreras actitudinales
y como evitarlas.

e Prdcticas en el uso correcto de productos y
tecnologias de apoyo.


https://www.ilunion.com/es/blog-puntoilunion/wcag-accesibilidad
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DIAGNOSTICO DE
ACCESIBILIDAD

5.1. Metodologia

5.1.1. Metodologia de trabajo

El diagnéstico de la situacién actual de accesibilidad en el Principado
de Asturias se ha desarrollado mediante una metodologia mixta que
combina la revision documental, el andlisis normativo, la recopilacion
de datos cuantitativos y cualitativos, y la consulta a fuentes expertas.
Esta metodologia facilita una visién integral y actualizada de cada uno
de los ejes de la Estrategia de Accesibilidad Universal 2025-2030. Los
pasos clave seguidos fueron:

1. Revision normativa y documental

Se realizd un andlisis exhaustivo del marco normativo autonémico, na-
cional, y europeo aplicable a cada dmbito de accesibilidad. También se
revisaron estrategias previas, informes técnicos, evaluaciones institu-
cionales y estudios sectoriales relevantes.

2. Recopilacion y andlisis de datos

Se utilizaron datos procedentes de fuentes oficiales como el INE, Ob-
servatorio de Accesibilidad Universal, Eurostat, estudios académicos y
diagnésticos especificos elaborados por entidades del Tercer Sector
(COCEMFE, Fundacién ONCE, CERMI, etc.). También se incorporaron re-
sultados de informes recientes sobre accesibilidad en dmbitos como
vivienda, transporte, cultura, deporte o servicios pUblicos.

3. Identificacion de buenas prdcticas y experiencias de referencia

Se recopilaron ejemplos significativos de buenas précticas en accesibi-
lidad implementadas en distintos municipios del Principado de Asturias,
poniendo especial atencién en aquellas que destacan por su cardcter
innovador, eficacia y potencial de replicabilidad. La seleccion de estas
experiencias se realizd a partir de diversas fuentes, como publicaciones
institucionales, boletines técnicos especializados y, de manera desta-
cada, la base de datos de la Oficina Virtual de Accesibilidad Universal
(OVAU), que constituye una herramienta clave para la identificacion y
difusion de actuaciones relevantes en esto dmbitos.

4. Andlisis de desdfios estructurales

Con base en la informaciéon recopilada, referida anteriormente, y su
contraste con los marcos normativos y estrategias actuales, se ha rea-
lizado una evaluacion exhaustiva que revela los aspectos criticos que
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impiden alcanzar una plena accesibilidad universal, asi como las dreas y recursos que pueden
potenciarse para avanzar significativamente en este dmbito.

5. Enfoque transversal e interseccional

La metodologia incorpord una perspectiva transversal de accesibilidad, reconociendo su vincu-
lacién con otros factores estructurales como el medio rural, la brecha digital, la exclusion social
o el envejecimiento poblacional. Asimismo, se integré un enfoque de derechos y de participa-
cién, contemplando la diversidad de necesidades y capacidades.

Esta aproximacidon metodolégica ha permitido fundamentar sélidamente el diagnostico por
ejes, aportando una base técnica rigurosa y contextualizada que servird de referencia para
orientar, entre otros elementos, el disefio de las lineas estratégicas de intervencién para el pe-
riodo 2025-2030.

5.2. Asturias contexto demogrdfico y territorial
5.2.1. Introduccién

El objetivo principal de este apartado es proporcionar un andlisis detallado del panorama de-
mogrdafico y territorial de Asturias, basado en los datos mds actuales disponibles del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de Espafia, el Instituto Asturiano de la Mujer (IAM), el Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA), asi como fuentes secundarias de di-
verso tipo. El presente andlisis examina la dimensién y evolucidn de la poblaciéon del Principado
de Asturias, su estructura demogrdfica, la organizacion territorial y la distribucién espacial de la
poblacién, asi como las proyecciones de crecimiento o decrecimiento demogrdfico. Se incluye
ademas informacion relativa a los tipos de discapacidad mds prevalentes y a la distribucion
de las personas con discapacidad que residen en centros. Los centros investigados son las re-
sidencias para personas mayores, los centros de atencidén a personas con discapacidad, los
hospitales de atencidn a discapacidad psicosocial y viviendas con apoyos.

La informacion contenida en este estudio estd orientada a garantizar el acceso a datos socio-
demogrdficos relevantes y promover una comprension fundamentada de los desafios y pers-
pectivas que enfrenta la comunidad auténoma.

5.2.2. Tamano y evolucion de la poblacion

A finales de diciembre de 2024, la poblacién del Principado de Asturias se estimaba en torno
a 1.014.112 habitantes. Esta cifra representa un ligero incremento respecto a los 1.009.599 habi-
tantes registrados a comienzos del mismo afo, y se encuentra en linea con otras estimaciones
recientes: 1.010.000 en 2023 y 1.005.397 en 2022. La estabilidad de estas cifras en torno al millén
de habitantes indica una relativa constancia demogrdéfica a corto plazo, aunque las variaciones
observadas pueden deberse a diferencias en las fechas de referencia y en las metodologias
empleadas para la recopilacion de los datos.

Segun la Estadistica Continua de Poblacién (ECP) del INE, en los Gltimos tiempos Asturias ha
mantenido una tendencia al alza. A pesar de un ligero descenso de 438 personas en el primer
trimestre de 2024, la poblacién del Principado experimentd un incremento neto de 9.786 per-
sonas (1%) desde el 1 de abril de 2022. En el conjunto de 2024, el aumento fue de 4.513 personas
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(0,44%). Este crecimiento se vio impulsado significativamente por el aumento del 9,8% de la
poblacién nacida fuera de Espafia durante este periodo, lo que subraya la importancia de la
inmigracion en la dindmica demogrdfica reciente.

La tendencia general en la Gltima década muestra una reduccién poblacional. El censo de 2021
registrd 1.012.117 habitantes, una reduccidn respecto a los 1.075.179 de 201], lo que representa una
pérdida de aproximadamente 63.000 personas, contrastando con el crecimiento nacional del
1,2% en el mismo periodo. Datos censales anteriores (1.129.556 habitantes en 1981y 1.093.937 en
1991) confirman esta tendencia general al declive en las Gltimas décadas. No obstante, los datos
mds recientes, referidos anteriormente, sugieren una posible ralentizacion de este declive.

5.2.3. Estructura demografica

En cuanto a la distribucién por edad en 2024, Asturias presentaba 99.190 personas de 0 a 14 afios
(9,78%), 627.167 entre 15 y 64 afos (61,83%), y 288.869 de 65 afnos o mas (28,39%). La distribu-
cidn por sexo en el mismo afo era de un 47,7% de hombres y un 52,3% de mujeres. Esta propor-
cién varia por grupos de edad, con mayor representacion femenina en edades avanzadas; por
ejemplo, en el grupo de 90 afos o Mds, se registraban 5.918 hombres frente a 15.523 mujeres.

Un elemento demogrdafico determinante es el avanzado proceso de envejecimiento poblacio-
nal. Asturias no solo tiene la mayor proporcién de personas mayores de 65 afos en Espana, sino
que esta tendencia se ha intensificado: del 22% en 2010 y aproximadamente del 26% en 2020,
se elevo al 28,20% en 2024. Esto sitGa a la comunidad a la cabeza del envejecimiento nacional,
superando a Castilla y Ledn (27,08%) y Galicia (26,77%), siendo las Unicas tres donde mds de
una cuarta parte de sus habitantes tiene 65 afios o mas. La diferencia con la media nacional
(20,58%) es notable. Esta composicién demografica impone la accesibilidad universal como un
eje prioritario en las politicas autonémicas.

5.2.4. Organizacion territorial y distribucion de la poblacion

La densidad de poblaciéon de Asturias se sitGa en torno a los 95 habitantes por kildmetro cua-
drado (95,2 en 2024), cifra similar a la media nacional (96,4 Hab/km? en 2024). A pesar de esta
similitud general, la distribucién interna es muy desigual. El @rea central (Avilés, Gijon y Oviedo)
alberga aproximadamente al 55,6% de la poblacidn total, y muestra un crecimiento continuo de
la densidad, mientras las dreas oriental y occidental estdn menos pobladas y experimentan una
despoblacidn progresiva.

A nivel nacional, el 80% de la poblacion reside en dreas urbanas. Aunque no se dispone de una
cifra especifica para Asturias en esta condicion, la alta concentracion en las ciudades centrales
sugiere una proporcion urbana similar o mayor. Las dreas rurales, particularmente en el oriente
y occidente, se caracterizan por la referida despoblacion.
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Asturias se organiza en 78 municipios. La tabla siguiente, elaborada a partir de datos del INE, pre-
senta la poblacién estimada para 2024 de los principales municipios (mas de 15.000 habitantes):

Municipio Poblacion estimada 2024
Gijon 268.561
Oviedo 220.543
Avilés 75.351
Siero 52.593
Langreo (Sama de Langreo) 38.282
Mieres 36.132
Castrillén 22124
Corvera de Asturias 15.637
San Martin del Rey Aurelio 15.405
Villaviciosa 15.342

5.2.5. Proyecciones de poblacion futura

Las proyecciones del INE para Espaiia (2024-2074) sugieren crecimiento nacional, impulsado
por la migracién internacional. Sin embargo, para Asturias, se prevé una reduccion poblacional
de aproximadamente el 4,1% en los préximos 15 afios (desde 2024). Se espera que esta tenden-
cia a la baja continGe, junto con un mayor envejecimiento. Estas proyecciones tienen implica-
ciones importantes: el envejecimiento incrementa la necesidad de entornos y servicios accesi-
bles, mientras el declive poblacional puede reducir los recursos para ello. Esto crea una tension
entre mayor necesidad y potencialmente menor capacidad de respuesta, exigiendo una plani-
ficacion eficiente y priorizada.

5.2.6. Conclusiones sobre el contexto demogrdfico, territorial y
accesibilidad en Asturias

Los datos analizados reflejon un panorama demogréfico estable en Asturias, con una poblacién
cercana al millén de habitantes, pero marcada por un envejecimiento muy pronunciado, situdn-
dose como la comunidad autbnoma con mayor porcentaje de personas mayores de 65 afos
en Espafa (mas del 28%). La concentracién urbana se localiza principalmente en el eje central
(Avilés, Gijon y Oviedo), mientras que las zonas rurales enfrentan una despoblacién progresiva.

Las proyecciones apuntan a una ligera disminucion poblacional en los proximos 15 afios, 1o que,

junto con el envejecimiento, plantea retos significativos para la planificaciéon de servicios y poli-
ticas publicas, especialmente en materia de accesibilidad y atencidn social.
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El envejecimiento avanzado y la dispersion territorial generan demandas crecientes y comple-
jas en accesibilidad. La elevada prevalencia de discapacidad asociada a la edad y la dispersion
de la poblacién en zonas rurales dificultan el acceso a servicios especializados y a infraestruc-
turas accesibles, subrayando la necesidad de politicas inclusivas que contemplen soluciones
adaptadas a contextos urbanos y rurales, con especial atencién a la movilidad, el transporte
accesible y los recursos asistenciales.

Estos datos, aunque exhaustivos y basados en fuentes oficiales, deben interpretarse con cau-
tela, reconociendo la posibilidad de mdrgenes de error y variaciones segln las metodologias
empleadas y futuras actualizaciones.

5.3. Situacion de las Personas con Discapacidad en Asturias
5.3.1. Contexto general y prevalencia en Asturias

El Principado de Asturias presenta una alta prevalencia de discapacidad. Se estima que unas
118.626 personas presentan discapacidad, segun datos combinados del INE. Esta cifra incluye
105.600 personas en hogares (segun la ‘Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situa-
ciones de Dependencia-Hogares 2020, en adelante EDAD-Hogares 2020, publicada por el INE
en 2022) y 13.026 en centros (segn la ‘Encuesta EDAD dirigida a centros’ con datos de 2023, en
adelante EDAD-Centros 2023, publicada por el INE en 2024).

Asturias, con un porcentaje de 11,4% de su poblacién con un grado de discapacidad reconocido
oficialmente (superior al 33%) a 31 de diciembre de 2023 (segun datos del IMSERSO), se sitla a
la cabeza a nivel nacional junto con Cantabria (11,5%). Esta cifra subraya la importancia de la
discapacidad en la comunidad auténoma.

La discapacidad estd muy vinculada al envejecimiento: el 67% de las personas con discapa-
cidad en hogares tiene 65 afios o mds, segdn la EDAD-Hogares 2020. Respecto al género, las
mujeres son mayoria entre las personas con discapacidad: el 56% en hogares (EDAD-Hogares
2020) y el 61,4% en centros, (EDAD-Centros 2023), atribuido a su mayor esperanza de vida. No
obstante, en edades mds jovenes, la discapacidad es mas frecuente en hombres (también se-
gun la EDAD-Hogares 2020). En cuanto a la discapacidad reconocida administrativamente, se
observa un ligero predominio de hombres (12,5% del total de hombres asturianos frente al 10,5%
de las mujeres), segln datos del IMSERSO de 2023.

5.3.2. Tipologias de discapacidad mdés frecuentes en Asturias

La encuesta EDAD-Hogares 2020 detalla la tipologia mds frecuente en el Principado de Asturias
en mayores de seis afios. Ordenados por prevalencia, son:

Problemas de movilidad:  Dificultades para la vida doméstica: ~ Dificultades de autocuidado:
59,73 por mil habitantes 49,18 por mil habitantes 38,57 por mil habitantes
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Otras tipologias de discapacidad significativas identificadas por esta misma encuesta incluyen:

SENSORIALES

Auditivas: Visuales: De la comunicacion:
36,25 por mil habitantes 24,51 por mil habitantes 23,62 por mil habitantes

La prevalencia de la mayoria de estos tipos es mayor en mujeres, excepto en discapacidades de
audicién y las relacionadas con interacciones personales (datos de la EDAD-Hogares 2020).

5.3.3. Personas con discapacidad en recursos

La encuesta EDAD-Centros 2023, ofrece una vision detallada a nivel nacional con implicaciones
para Asturias. La comunidad auténoma destaca en esta encuesta con una de las tasas mds
altas de personas con discapacidad que se encuentran en un recursos: 12,9 por cada mil habi-
tantes, solo por detrds de Castilla y Ledn y Aragon.

A nivel nacional, la Encuesta de EDAD-Centros 2023 revela que el 94,7% de los residentes en re-
cursos (de personas mayores, con discapacidad, larga estancia y viviendas con apoyos) pre-
sentaba algun tipo de discapacidad. De este total (357.894 personas), el 65,1% eran mujeres y el
34,9% hombres. La edad era determinante: el 65% tenia 80 o mds aros, el 20% entre 65y 79,y el
15% eran menores de 65 afos. Las tipologias de discapacidad mds frecuentes se relacionaban
con actividades bésicas: de la vida diaria cuidado personal (88,6%), vida doméstica (86,9%) y
movilidad (86,2%).

menores

@ de 65 anos
@ EDAD @ 65 a 79 anos

34,9%

Mayores de
80 arios

5.3.4. Contacto social y discriminacién

En el Gmbito social, la Encuesta EDAD-Centros 2023 también arroja que el 74% consideraba ade-
cuado el contacto con familiares y amistades; el 67,6% recibia visitas 0 mantenia reuniones al
menos una vez por semanga; y la mitad se comunicaba por otros medios (teléfono, redes so-
ciales) semanalmente. No obstante, un 19% consideraba el contacto insuficiente, un 3,7% no se
reunia con familiares y un 33,9% no utilizaba medios de comunicacién. La gran mayoria (94,4%)
nunca se sintié discriminada por su discapacidad en los centros. Las personas con problemas
de interaccion fueron las que mds la sintieron (7,7%).
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5.3.5. Desdfios especificos del contexto asturiano

Las condiciones geogrdficas y demogréficas del Principado de Asturias suponen retos estruc-
turales significativos para la garantia de la accesibilidad universal. A continuacion, se destacan
dos factores clave:

Orogrdfia y distribucién altitudinal

La orografia asturiana presenta una elevada complejidad, con predominio de pendientes acu-
sadas y escasa disponibilidad de suelo llano. Aunque los valores pueden variar segun las fuentes,
se ofrecen a continuacion estimaciones orientativas que permiten dimensionar esta realidad:

El 88,6% del territorio presenta pendientes iguales
o superiores al 10%, y el 80,4% supera el 20%

I

Aproximadamente un tercio del territorio Solo el 18,8% se sittia por debajo de los 200 metros
registra desniveles superiores al 50% de altitud, mientras que mas del 69% se localiza
entre los 200y los 1.200 metros

Estos datos son aproximados y tienen cardcter descriptivo, basados en fuentes secundarias y
andlisis generales del relieve. Reflejan las limitaciones fisicas que afectan tanto al disefio como a
la implantacion de soluciones accesibles, especialmente en areas rurales y de montafia.

Dispersion poblacional

Aunque la mayor parte de la poblacidn se concentra en el eje central de Asturias, una parte im-
portante del territorio estd ocupada por pequefios nlcleos rurales, con baja densidad y elevada
dispersion. Este patron territorial conlleva:

Dificultades de acceso a servicios especializados,
como salud, educacion o asistencia personal

Vv

Limitaciones en la movilidad y el transporte accesible, debido a
la baja frecuencia o inexistencia de servicios pablicos regulares

Vv

Mayor dependencia de redes informales (es decir, el apoyo proveniente del circulo
cercano de familiares, amistades y personas del vecindario), que no siempre pueden
cubrir adecuadamente las necesidades de las personas con discapacidad

V
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La combinacién de estas dos variables, orografia compleja y dispersion poblacional, configura
un entorno que exige enfoques territoriales diferenciados y soluciones adaptadas para garanti-
zar una accesibilidad real e inclusiva en todo el dmbito autonémico.

5.3.6. Conclusiones sobre la situacion de las personas
con discapacidad en Asturias

Asturias presenta una alta incidencia de discapacidad, especialmente ligada al envejecimien-
to y al predominio femenino en los grupos de mayor edad (INE, EDAD-Hogares 2020; IMSERSO
2023). Los problemas de movilidad y autonomia personal son los mads frecuentes, lo que exige
refuerzo en apoyos para la vida independiente (INE, EDAD-Hogares 2020).

La comunidad destaca por una elevada tasa de personas con discapacidad en centros resi-
denciales, donde se detectan limitaciones en la autonomia y barreras de accesibilidad, espe-
cialmente entre mujeres y personas mayores (INE, EDAD-Centros 2023).

A nivel social, aunque existe contacto familiar frecuente, persisten casos de aislamiento y cierta
percepcidn de discriminacion, sobre todo entre personas con dificultades en la interaccion so-
cial (INE, EDAD-Centros 2023).

Finalmente, la compleja orografia y la dispersién poblacional rural dificultan el acceso a servi-
cios y recursos, configurando un entorno que demanda politicas adaptadas con enfoque te-
rritorial, de género y vinculadas al envejecimiento para garantizar la accesibilidad efectiva en
toda Asturias.

5.4. Situacion de la accesibilidad en Asturias por @mbitos

5.4.1. Comunicacion, sefializaciéon y apoyos

La comunicacién accesible y la sefializacion clara son pilares fundamentales para la consecu-
cién de la accesibilidad universal, entendida esta como la condicién que deben cumplir los en-
tornos, procesos, bienes, productos y servicios para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, y de la forma mds autbnoma
y natural posible. Una sefializacion adecuada permite a las personas con discapacidad orien-
tarse, comprender el entorno y utilizar los espacios y servicios de manera autbnoma y segura.
Este aspecto es crucial no solo para garantizar la movilidad y el acceso a la informacioén, sino
también para promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la plena partici-
pacion social de todas las personas.

Accesibilidad Web

El informe de octubre de 2024 del Observatorio de Accesibilidad (Ministerio para la Transfor-
macién Digital) incluyd en su muestra el andlisis de una Gnica web del Principado de Asturias.
Consideramos que el examen de un solo sitio resulta insuficiente para ofrecer una valoraciéon
representativa de la accesibilidad web en el conjunto del Principado.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad imperante de realizar un estudio més amplio y con una
muestra significativamente mayor en el Principado de Asturias para obtener un diagnéstico
preciso sobre el estado real de la accesibilidad de sus plataformas web y poder asi fundamen-
tar adecuadamente futuras estrategias de mejora.
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Lengua de Signos

El diagndstico realizado, con base en el “Estudio sobre la accesibilidad de la lengua de signos
espafola en la Administracidn Publica”, revela que si bien existen iniciativas y compromisos nor-
mativos que apuntan a una mayor inclusién, el Principado de Asturias debe avanzar en la sis-
tematizacién de medidas y en la profundizacién de la formacidn, la adaptacién digital, la aten-
cion presencial y la participacion activa de la comunidad sorda. La incorporaciéon de protocolos
claros, la mejora de los recursos audiovisuales en LSE y la formacién especializada del personal
se constituyen en pilares esenciales para garantizar que el acceso a los servicios publicos sea
realmente inclusivo y equitativo.

Lectura Facil

Asturias ha demostrado un compromiso claro y progresivo con la inclusién y el derecho a la
informacién para las personas con discapacidad. Desde la adaptacion de leyes y sentencias
hasta el desarrollo de proyectos pioneros, se evidencia un esfuerzo dindmico por derribar las
barreras comunicativas que impiden la plena participacion de la ciudadania. Si bien existen
retos por superar, la senda trazada abre la puerta a un futuro en el que la accesibilidad no sea
una excepcion, sino la norma en todos los dmbitos de la vida publica.

SeAalizacion

El Principado de Asturias presenta avances en sefializacion accesible, especialmente en pro-
yectos financiados con fondos europeos. Sin embargo, estudios como el del Observatorio de
Accesibilidad Universal (Fundacién ONCE, 2017) revelan una brecha persistente entre la norma-
tiva vigente y su aplicacién préctica, especialmente en dmbitos como la sefializacion acudstica
de semdaforos o la sefalizacién cognitiva. Existe una alta heterogeneidad entre municipios en
cuanto al desarrollo e implementacion de planes de accesibilidad. La falta de normalizacion y
de formacién técnica, junto con carencias en mantenimiento e instalacion, contribuyen a una
sefializacion limitada y, en muchos casos, ineficaz. A esto se suma la ausencia de datos siste-
maticos y actualizados a nivel autonédmico, lo que impide una evaluacién continua 'y compa-
rativa. La Ultima fuente pdblica integral data de 2017, lo que evidencia la necesidad urgente
de actualizacion.

La investigacion de ONCE y Citibeats en 2019, utilizando inteligencia artificial, no solo comple-
mento la visién técnica al identificar las barreras percibidas por la ciudadania, sino que tam-
bién destacé la importancia de incorporar la experiencia del usuario en la planificacién de la
sefalizacion accesible, para un impacto mds efectivo.

 concuusion @)

La accesibilidad digital y la sefializacion presentan importantes desafios en Asturias, requi-
riendo estudios exhaustivos y una implementaciéon normativa més homogénea.

Si bien hay un claro compromiso con la Lectura Fécil y avances en Lengua de Signos, es
crucial sistematizar y actualizar los recursos para garantizar la plena inclusibn comunica-
tiva. Persisten brechas en la aplicacion practica y la formacion, evidenciando la necesidad
de acciones coordinadas y datos actualizados para mejorar la accesibilidad universal en
el Principado.
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5.4.2. Espacios publicos urbanizados, edificacién y vivienda

Espacios publicos

La accesibilidad universal es un pilar basico para garantizar la igualdad de oportunidades y la
inclusion social. En los espacios pUblicos urbanizados, permite que todas las personas, indepen-
dientemente de sus capacidades, puedan desplazarse, comunicarse y participar plenamente
en la vida comunitaria. En la edificacion y la viviendaq, la accesibilidad asegura entornos co-
modos, seguros, y funcionales para todas las personas, especialmente personas mayores, con
discapacidad o movilidad reducida. Promover el disefio universal no solo mejora la calidad de
vida, sino que también fortalece una sociedad mads justa, equitativa e inclusiva.

Los datos de accesibilidad en los espacios publicos de Asturias indican que, pese a algunas for-

talezas, existen deficiencias notables en el disefio, la actualizacién de infraestructuras y la ges-
tion institucional. Segun datos del Observatorio de la Accesibilidad en los Municipios de Espafia.

Circulacion peatonal en itinerarios urbanos

e Ademds, al evaluar la accesibilidad en iti-
nerarios de distintas comunidades autd-
nomas se observa que solo la Region de
Murcia y la Ciudad Auténoma de Melilla su-

* A nivel nacional, la media de itinerarios se-
guros es de un 29%.

e En Asturias se observa que las zonas re-

habilitadas presentan un 33% de itinera-
rios encaminados a garantizar la circu-
lacion segura, y en municipios de entre
100.000 y 500.000 habitantes se alcanza
hasta un 45%.

Sin embargo, en términos generales, inclu-
so en las zonas de nueva construccién o en
municipios de tamafio mediano, el equipa-
miento para la seguridad peatonal se sitda
por debajo del 50%.

La proporcion de itinerarios seguros dismi-
nuye a un 24% en municipios mds peque-
fos y alcanza menos del 2% en ciudades de
mas de medio millén de habitantes.

peran el 50% (67% y 100% respectivamente).

Por debajo de este umbral, Galicia y Cas-
tilla La Mancha se sitdan en un 30%, la Co-
munidad Auténoma Vasca en un 39%, Islas
Baleares en un 41%, Extremadura en un 42%
y el Principado de Asturias alcanza un 44%.

Utilizacion del mobiliario urbano

A nivel nacional, Gnicamente el 13% de los
elementos (como bancos, fuentes, papele-
ras, marquesinas) cumplen las condiciones
deseables de accesibilidad universal.

En dreas rehabilitadas de municipios de
entre 20.000 y 50.000 habitantes se re-
gistra el mayor porcentaje de dispositivos
adecuados.

Comparativamente, entre las comunida-
des auténomas, Ceuta alcanza el 50% (Io
cifra mas alta), seguido por Melilla (33%),
Islas Canarias (30%), Cataluna (27%), La
Rioja (25%), Regién de Murcia (24%), Comu-
nidad Auténoma Vasca (17%), Cantabria
(15%) y Principado de Asturias (16%).
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El diagnéstico en Asturias resalta que, aunque se registran ciertos avances -como un 44%
de itinerarios seguros en algunas zonas y una ligera superacion respecto a la media en
mobiliario urbano (16% vs. 13% a nivel nacional)-, persisten importantes deficiencias en la
actualizacion de infraestructuras y en la gestion de la accesibilidad. La presencia de un
entorno urbano histéricamente valioso, pero poco adaptado y con recursos limitados para
inversién y capacitaciéon, genera barreras en el transito, la sefializacion y en la utilizacion
del mobiliario urbano.

Estos inconvenientes, sumados a la fragmentacion en la gestion institucional y la falta de
coordinacion interdepartamental, hacen imprescindible la adopcién de medidas integra-
les y coordinadas. Implementar reformas estructurales, promover la formacion especifica
de personal y establecer un marco de seguimiento y coordinaciéon no solo mejorard la ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad, sino que también permitird aprovechar y
revitalizar el patrimonio urbano asturiano en un marco inclusivo para toda la ciudadania.

Edificacion

El Observatorio de Accesibilidad Universal en los Municipios de Espafia de 2021 muestra que, a
nivel nacional, solo un porcentaje reducido de edificios cumple con los criterios de accesibilidad,
y en Asturias esta cifra se sitla en torno al 23%. Esto sugiere que la mayoria de los edificios pu-
blicos aln tienen barreras que dificultan el libre desplazamiento de las personas, especialmente
de aquellas con movilidad reducida.

Diferencias segin tipologia

e Edificios sociosanitarios: Aproximadamente un 25% estd adaptado, lo cual responde en
parte a las necesidades especificas de las personas usuarias.

e Edificios culturales: Solo alrededor del 16% alcanza una adaptacion adecuada, limitando asi
el acceso a actividades culturales.

e Edificios administrativos: Con apenas un 11% de adaptacion, estos edificios presentan las
mayores dificultades en términos de accesibilidad.

Carencias criticas

El diagndstico identifica carencias notables en elementos fundamentales para la accesibilidad:

e Aseos adaptados: Un 72% de los edificios carece de instalaciones accesibles, lo que afecta
de manera critica la autonomia de las personas.

e Medidas de evacuacién: La capacidad de respuesta ante emergencias es insuficiente, con
una media nacional del 15% y cifras aun menores para ciertos municipios (alrededor del 8%).

e Comunicacién espacio-persona: Solo un 3% de los edificios cuenta con una sefalizacion y
puntos de atencion adecuados, afectando la facilidad de uso de estos espacios.

Impacto en la comunidad

Se estima que alrededor de 100.000 personas con discapacidad en Asturias se encuentran
diariamente con barreras en el entorno, lo que limita su movilidad y participacién social. Esta
situacién evidencia la urgencia de mejorar la accesibilidad en los espacios publicos para
fomentar una inclusion real y efectiva.
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Aunque algunos sectores, como el sociosanitario, muestran esfuerzos mayores en cuanto
a adaptacioén, la mayoria de los edificios publicos en Asturias necesitan algunas mejoras
para eliminar las barreras existentes. Priorizar estas intervenciones es esencial para garan-
tizar entornos mds seguros e inclusivos que beneficien la calidad de vida de la ciudadania.

Vivienda

El informe Accesibilidad y movilidad: mejorando la calidad de vida de las personas con disca-
pacidad de la Fundacién Mutua de Propietarios (2023) destaca como la falta de accesibilidad
en las viviendas afecta a las personas con movilidad reducida. Segun este estudio, aproxima-
damente tres de cada diez personas con limitaciones en la movilidad en Asturias han tenido
que cambiar de domicilio, alcanzando un 32% en general y un 31% para aquellos que utilizan silla
de ruedas.

La Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (EDAD) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) complementa estos hallazgos al sefialar que el 57% de las
personas con movilidad reducida encuentra dificultades para desplazarse dentro de su propia
vivienda. Esta situacidn ha llevado a que una de cada cuatro personas realice obras de adap-
tacién en zonas fundamentales como aseos (74%), dormitorios (42%), cocinas (32%) y puertas
de entrada (32%).

La problemdtica se agrava al observar una doble realidad en Asturias: por una parte, las nuevas
construcciones incorporan mejoras que facilitan el acceso y la movilidad, mientras que, por
otra, el parque inmobiliario antiguo, predominante en muchos municipios, sigue presentando
barreras graves en tramos de acceso, comunicacion vertical y adaptabilidad interna. Esta si-
tuacion limita la autonomia y afecta el bienestar emocional de las personas con necesidades
de apoyo, especialmente con discapacidad y/o movilidad reducida, quienes a menudo depen-
den del apoyo familiar y deben asumir elevados costes para adaptar sus viviendas.

5.4.3. Cultura, deporte y turismo

Cultura

El acceso ala cultura, la practica deportiva y el disfrute del turismo son componentes esenciales
para garantizar la inclusion social y el ejercicio pleno de los derechos de todas las personas. En
el caso del Principado de Asturias, diversas evaluaciones han puesto de manifiesto tanto avan-
ces como persistentes desafios en este dmbito.

Situacién Inicial (2010): Diagnéstico de Accesibilidad en Centros Culturales de Asturias. Un es-
tudio de COCEMFE Asturias reveldé que ningln centro cultural cumplia completamente con la
normativa de accesibilidad. Se identificaron las siguientes deficiencias significativas:

e E| 32% carecia de aparcamiento adecuado; solo el 1% de las plazas reservadas
eran accesibles.

* EI18% no disponia de ventanilla de atencidn accesible; Gnicamente el 5% de
las existentes eran aptas.

¢ EI 60% no contaba con ascensores, y solo el 1% de los aseos estaba adaptado.
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Avances e iniciativas

Se han implementado proyectos como la Estrategia Asturiana de Accesibilidad y la Oficina
Virtual de Accesibilidad Universal (OVAU).

Datos recientes

Segun la Estrategia de Accesibilidad del Principado de Asturias, basada en datos del INE, el
63% de las personas encuentra barreras para acceder a eventos culturales, cifra que ascien-
de al 83% entre las personas con discapacidad.

Por otro lado, tenemos el “Informe Diagnéstico de Accesibilidad Universal en el Ambito Cultu-
ral del Ministerio de Cultura y Deporte (Edicion 2021)” evidencia una serie de carencias y retos
persistentes en el sector. Entre los principales puntos débiles identificados que configuran la
situacién actual, el Ministerio destaca:

e Persistencia de barreras arquitectonicas y fisicas: Especialmente notable en edificaciones
histéricas y patrimoniales, donde la adaptacion para la accesibilidad universal sigue sien-
do un desafio complejo que requiere soluciones innovadoras y respetuosas con el valor de
los inmuebles.

¢ Déficit en la formacién y sensibilizacién: Se constata una necesidad de mejorar y ampliar
los programas de formacién especializada para el personal de instituciones y empresas cul-
turales. Asimismo, se subraya la importancia de una mayor sensibilizacidon social sobre los
derechos culturales de las personas con diversidad funcional y las barreras que enfrentan.

e Fragmentacion y falta de coordinacién interinstitucional: El informe sefiala la necesidad
de articular una red mas sélida y coordinada entre los diversos organismos (publicos y
privados) con competencias o responsabilidades en la materia. Esta coordinacion es fun-
damental para asegurar la actualizacidon constante, la coherencia y la mejora continua de
las medidas de accesibilidad a nivel nacional y sectorial.

Estos elementos indican que, a pesar de los avances, la accesibilidad universal en el dmbito
cultural adn enfrenta obstdculos significativos que requieren una intervencion planificada
y sostenida.

CONCLUSIONES 0

e Compromiso continuo: Los diagndsticos iniciales y los datos actuales reflejan la urgencia
de mantener un esfuerzo colectivo sostenido para eliminar barreras, requiriendo politicas
y acciones coordinadas a largo plazo.

e Integracion y formacion: Es esencial reforzar la capacitacion del personal y promover
la sensibilizacién social para transformar el entorno cultural, abordando tanto la
infraestructura fisica como los medios de comunicacion.

* Urgencia en la inclusién: El hecho de que el 63% de la poblacion (y el 83% de las personas
con discapacidad) enfrenten dificultades para acceder a eventos culturales subrayan la
necesidad de intensificar las medidas de accesibilidad y modernizacion de los espacios,
garantizando un acceso real y equitativo a la cultura. Estos puntos resaltan que, a pesar de
los avances, la transformacion cultural en Asturias adn requiere innovacion, coordinacion
y un compromiso profundo para lograr la eliminacién definitiva de barreras.
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Deporte

En el Gmbito del deporte, Asturias cuenta con un marco normativo favorable y actualizado en
materia de accesibilidad. Sin embargo, existe una importante carencia de informacién publica
consolidada sobre su grado de cumplimiento. El principal desafio identificado es la ausencia
de datos actualizados, desagregados y territorializados, que permitan realizar un diagndstico
riguroso y adaptado a la realidad del Principado.

El Libro Blanco del Deporte de Personas con Discapacidad en Esparia -elaborado en 2018
por Fundacién ONCE, el Comité Paralimpico Esparol y el CERMI- ya advertia sobre la escasez
estructural de estudios y estadisticas especificas en este dmbito a nivel estatal. Esta situacion se
ve acentuada en el contexto asturiano por la falta de informacién propia y actualizada.

Este vacio de datosimpide conocer con precision el grado de accesibilidad de las infraestructuras
deportivas, la participacion efectiva de las personas con discapacidad en la practica deportiva
y la eficacia de los programas de promocién e inclusién existentes. Esta limitacién repercute
negativamente tanto en la formulacién como en la evaluacién de politicas publicas.

Turismo

Asturias ha demostrado un compromiso creciente con la accesibilidad, a través de la Estrategia
de Accesibilidad 2020-2022. Este marco normativo ha permitido identificar avances y carencias
en la infraestructura turistica, y ha promovido una planificacion mdas inclusiva en dmbitos como
el transporte, la cultura y el ocio. Se han desarrollado iniciativas destacadas como la Guia de
Turismo Accesible de Asturias 2023, realizada por el Principado de Asturias en colaboracion con
COCEMFE Asturias, que evalUa rutas y espacios turisticos en diferentes zonas de Asturias, con un
amplio diagnéstico y ofertando recomendaciones especificas.

Estas acciones reflejan una colaboracién efectiva entre instituciones y colectivos sociales,
avanzando hacia un modelo de turismo sin barreras. En este esfuerzo también han contribuido
activamente entidades del tercer sector como APADA, PREDIF-IMPULSA IGUALDAD o APTAA, que
han desarrollado proyectos y materiales orientados a la promocién del turismo accesible y a la
sensibilizacion sobre la importancia de garantizar una oferta turistica inclusiva.

Ademds, y gracias a los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino financiados con el Plan de
Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia (PRTR) se ha trabajado en el eje de accesibilidad
turistica en numerosos ayuntamientos y entidades de la regién, que han valido tanto para
diagnosticar como para mejorar infraestructuras o generar servicios que servirdn para mejorar
la accesibilidad de los recursos turisticos.

No obstante, los retos continGan: es necesario actualizar recursos constantemente,
mejorar la implementacién en el terreno y asegurar que la oferta se adapte realmente a
las necesidades de todas las personas, con o sin discapacidad.

5.4.4. Transporte

El transporte accesible es fundamental para garantizar la autonomia, igualdad y plena inclusion
social delas personas con discapacidad. Permite el acceso a servicios, empleo, educacioén, ocio...,
eliminando barreras fisicas y comunicativas que limitan su movilidad. Un sistema de transporte
adaptado contribuye a una sociedad mds justa y equitativa, donde todas las personas puedan
desplazarse del modo mds auténomo, comodo y seguro posible.
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Asturias ha avanzado notablemente en accesibilidad del transporte publico, sobre todo en
dreas urbanas como Gijdén, con mejoras en paradas, pavimento podotdctil, y sistemas de
informacidn acustica. En 2025, el Gobierno del Principado de Asturias destina un presupuesto
autondémico para transporte sostenible que asciende a 291 millones de euros, incluyendo la
plataforma “Conecta”, que integra cercanias, tarifa plana y herramientas digitales accesibles,
facilitando un transporte pablico mas inclusivo y adaptado a las necesidades de las personas
con discapacidad.

Segun la Estrategia Asturiana para la Accesibilidad (EAPA), la compleja orografia y dispersion
poblacional dificultan una accesibilidad total, especialmente en zonas rurales. Aun asi, el
transporte publico es utilizado por el 25% de la poblacion general y el 46% de las personas con
discapacidad, aunque el 28% de estas Ultimas indica tener restricciones de uso. La antigtiedad
de muchas concesiones limita el cumplimiento de la normativa vigente en accesibilidad, pero
su préxima renovacion representa una oportunidad clave.

La citada EAPA sefiala cinco éreas clave de mejora:

A A
Deambulacidn: suelos antideslizantes, ascensores Aprehension: taquillas y maquinas adaptadas
N N
Localizacion: sefializacion accesible y lectura facil Comunicacion: interfonos, bucles magnéticos,
pantallas visuales
A
Por modo de transporte:

» Carretera: principales carencias en autobuses interurbanos

» Ferrocarril: buena adaptacion, pero mejorable en servicios

* Aéreo: dificultades en embarque, bafios, y carga de sillas eléctricas
* Maritimo: baja accesibilidad, especialmente en cubiertas

Destaca el Aeropuerto de Asturias, que desde 2010 cuenta con un Comité de Accesibilidad
con participaciéon de CERMI Asturias, lo que ha permitido importantes mejoras y lo posiciona
como referente regional. A nivel general, informes del CEDD y Fundacién ONCE coinciden en la
necesidad de mejorar tanto la formacién del personal como especialmente la accesibilidad
cognitiva, a fin de garantizar de forma efectiva la accesibilidad cognitiva de todas las personas
con dificultades de comprensidon y comunicacion del transporte. Incluidos los sistemas vy
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a
disposicion o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
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Asturias ha establecido una base sélida hacia un transporte publico mds accesible, con
avances destacables en entornos urbanos. Sin embargo, persisten desafios significativos,
especialmente en:

* Mejorar la accesibilidad cognitiva en todos los modos de transporte.
e Asegurar la accesibilidad en los servicios intermodales.

e Actualizar las flotas y servicios en concesiones antiguas para cumplir con la normativa
vigente.

* Alcanzar el minimo legal de taxis adaptados en todos los municipios. El RD 1544/2007,
de 23 de noviembre de accesibilidad en el transporte establece en uno de sus puntos
clave la obligatoriedad para los municipios de promover que al menos un 5% de las
licencias de taxi correspondan a vehiculos adaptados.

e Abordar las carencias especificas en los transportes interurbanos por carretera, los
servicios ferroviarios, el transporte aéreo y maritimo. La renovacién de concesiones
y una coordinacién institucional mds fuerte serén claves para lograr una inclusion
plena en todo el territorio.

5.4.5. Buenas prdcticas

Programa SUEVE: Mejora de la Accesibilidad de los Servicios Sociales es una iniciativa
desarrollada en el Principado de Asturias

Su objetivo principal es hacer que los servicios sociales comunitarios sean mds accesibles y
faciles de usar para todas las personas, especialmente para aquellas con diversidad funcional,
personas mayores o con dificultades de comprension.

Para lograrlo, el proyecto se enfoca en:

e Modernizacién digital: Mejorando la accesibilidad de las pdginas web y creando herramientas
como la Oficina Virtual de Accesibilidad Universal (OVAU) para facilitar la comunicacién y los
trdmites online.

 Adaptaciones y recursos: Proporcionando equipamiento y productos de apoyo (como bucles
magnéticos o materiales de comunicacién adaptada) en los centros de servicios sociales.

e Formacidén: Capacitando tanto a los profesionales de los servicios sociales como a la ciuda-
dania en el uso de nuevas tecnologias y en la importancia de la accesibilidad.

Se financia con fondos europeos Next Generation EU y busca, en definitiva, eliminar barreras,
modernizar la atencidn social y asegurar que los servicios lleguen de manera efectiva a toda la
poblacién asturiana que los necesite.

. Proyecto piloto “OVAU: Oficina Virtual de Accesibilidad Universal del Principado de Asturias”
El proyecto Piloto “OVAU: Oficina Virtual de Accesibilidad Universal del Principado de Asturias”

se desarrollé con los siguientes objetivos generales: impulsar la trasferencia de conocimientos
en materia de Accesibilidad Universal, implantar una oficina virtual como medio de apoyo para
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impulsar la cultura de la Accesibilidad Universal, facilitar los medios de apoyo que promuevan la
comunicacioén clara hacia la ciudadania y garantizar los derechos de las personas a participar.

La OVAU se compuso de una unidad de apoyo, bajo el paraguas de la Estrategia de Accesibili-
dad de Asturias y el Consejo Asesor de la accesibilidad, y por la comunidad OVAU, que son todas
las personas y entidades que conformaron las redes de la OVAU.

Su estrategia de gestion inicial se basa en 3 ejes de accidn, con sus correspondientes lineas de
trabajo. En estas, se ejecutardn mds de 24 acciones. Los ejes principales de trabajo son:

A
Eje 1 de Sensibilizacion y Formacion

A A
Eje 2 de Innovacidn en Accesibilidad Eje 3 de Gobierno facil

' Ordenanza de Accesibilidad Universal en Gijon

El Ayuntamiento de Gijén a través de la Fundaciéon Municipal de Servicios Sociales estd redac-
tando el borrador de la nueva Ordenanza de Accesibilidad del municipio en la que colaboran las
concejalAtas y el movimiento asociativo.

' Oviedo de las personas

Es un Plan Estratégico de Accesibilidad Universal impulsado por el Ayuntamiento de Oviedo. Su
objetivo principal es conseguir que Oviedo sea una ciudad mds inclusiva, acogedora y accesi-
ble para todos sus ciudadanos y visitantes, prestando especial atencion a las necesidades de
las personas mayores y las personas con diversidad funcional.

‘ Streaming de apoyo a la comunicacion oral y la inclusion de lengua de signos
Dentro de la estrategia global de la OVAU se puso en marcha una iniciativa destacada en As-
turias que promueve la inclusidn y la accesibilidad de las personas sordas y con discapacidad

auditiva en la vida publica. A través de la interpretacion en lengua de signos y el subtitulado en
directo, se facilita su participacion en eventos y se contribuye a una sociedad mds inclusiva.
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. Adaptacion de formularios a lectura facil

La Consejeria de Presidencia del Principado de Asturias ha comenzado a adaptar los formula-
rios administrativos de su sede electronica al método de lectura facil, con el fin de hacer mdés
comprensible su contenido para la ciudadania y facilitar su cumplimentacion.

' Pictogramas en oficinas publicas

El Ayuntamiento de El Franco incorpord pictogramas en las oficinas pUblicas del municipio para
mejorar la accesibilidad cognitiva y facilitar la comprensiéon de los servicios ofrecidos.

' Teléfono 010 de comunicacion rapida y directa

El Ayuntamiento de Langreo desde 2021 ha habilitado la linea telefénica 010 para ofrecer una
via de comunicacion directa y agil con la ciudadania, mejorando la accesibilidad en la aten-
cién al publico.

' Nueva serialética urbana

El Ayuntamiento de Norefig, en su busqueda de la mejora de la accesibilidad cognitiva ha im-
plementado mejoras en la sefalizacion urbana para facilitar la orientacion y comprension de
los edificios publicos, servicios, puntos de interés turistico y botdnica contribuyendo a una ciu-
dad mas accesible.

' Lena - Red de Bibliotecas Publicas Biblios Lena

La Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Lena ha sido reconocida por su labor en
accesibilidad, ofreciendo servicios adaptados como cuantos interpretados en lengua de signos
Espanola, seccidn en braille y lectura facil, convirtiéndose en un referente en el dmbito bibliote-
cario y en el acceso universal a la cultura.

' Micasa

Plena Inclusién ha estrenado un proyecto pionero en Asturias: un piso compartido para perso-
nas con discapacidad intelectual. El proyecto se desarrolla en El Entrego de la mano de la Aso-
ciaciéon Rey Aurelio. Su objetivo es facilitar la independencia entre los miembros de este colec-
tivo, de manera que puedan vivir de forma auténoma y alternativa a la institucionalizacion. La
iniciativa supone un enorme cambio en la estrategia de cuidados que requieren estas personas.

' Adaptaciones en el Ayuntamiento de Amieva

El Ayuntamiento de Amieva realizé6 mejoras en la accesibilidad del edificio municipal para ga-
rantizar un acceso sin barreras.
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' Adaptaciones en el polideportivo

El Ayuntamiento de Cangas de Onis con el objetivo de mejorar el servicio de instalaciones del
polideportivo y las actividades que alli se ofrecen, sin importar las caracteristicas personales e
individuales, estd realizando varias medidas para hacer del Pabellén Municipal de Deportes un
espacio mds accesible.

' Adaptaciones en el Ayuntamiento y la plaza

El Ayuntamiento de Colunga ha mejorado la accesibilidad de la plaza y del edificio. La pla-
za se reformo para eliminar barreras y facilitar el transito, y el edificio ahora cuenta con un
acceso a nivel de calle, puertas automaticas, un ascensor y sefalizacién clara para una
movilidad sin barreras.

' Instalacion de ascensor en el Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Pefiamellera Baja ha instalado un ascensor en su edificio municipal para
mejorar el acceso a instalaciones, servicios, trdmites e incluso al juzgado. Anteriormente, el ac-
ceso se hacia con escaleras, aunque también contaban con una rampa accesible y puertas
adecuadas. El nuevo ascensor, ubicado en un vestibulo de doble altura, estd disefiado para
facilitar la movilidad de todos los usuarios, especialmente de personas en silla de ruedas, con
una puerta amplia, espacio de giro y controles de fécil alcance.

. Espacio accesible

El Ayuntamiento de Ribadesella ha creado una red de Itinerarios Peatonales Accesibles (IPA) en
el centro urbano para garantizar una movilidad segura, comoda y auténoma. Estos itinerarios
se sefialan con franjas azules en el pavimento, se adaptan al ancho disponible frente a las fa-
chadas y se han eliminado obstdculos, ademds de reubicar terrazas y expositores fuera de la
zona para facilitar el trdnsito. Con estas medidas se promueve una circulacién peatonal mas
accesible en el centro de la localidad.

' Sendero y plaza accesibles en torno a la Iglesia

La plaza de San Juan, que actia como antesala de la iglesia y centro social en San Tirso de
Abres, recibié un plan municipal para eliminar barreras de accesibilidad. Se retiraron arboles
dafinos, se repavimentd usando piedra natural, se rebajaron aceras y se eliminaron alcorques,
ademds de habilitar un sendero accesible alrededor de la capilla. Estas reformas han permitido
un disfrute pleno de este espacio para todos, y se contempla seguir eliminando mds barreras
en el futuro.
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‘ Proyecto sociocultural

El Ayuntamiento de Belmonte de Miranda desarrollé un espacio sociocultural accesible e inclu-
sivo que centraliza servicios culturales, formativos, de salud y digitales. Disefiado con criterios de
accesibilidad universal (rampa, ascensor, aseos adaptados), permite la participacion de per-
sonas con distintas capacidades y fomenta el encuentro intergeneracional. Se facilita el trans-
porte para evitar desplazamientos y se promueve la inclusién a través de actividades gratuitas
o subvencionadas. Este espacio se adapta continuamente a las necesidades locales, actuando
como un referente de cohesion social en el medio rural asturiano.

' Un pueblo de biblioteca

La Biblioteca Gonzalo Anes de Coania, ubicada en un entorno rural, ha desarrollado un fuerte
compromiso con la accesibilidad y la inclusidn cultural, superando desafios como la dispersion
geogrdfica y la baja tasa de lectura. Sus instalaciones cuentan con rampa de acceso, aseos
adaptados y espacios interiores libres de obstdculos, ademds de aparcamiento con plazas re-
servadas para personas con movilidad reducida. La biblioteca fomenta la accesibilidad fisica
y social a través de proyectos innovadores como “Un pueblo de Biblioteca” y “Libros Sobre Rue-
das”, que acercan libros y actividades a personas dependientes, a domicilio y a escuelas, ga-
rantizando el acceso cultural para todos. Ademds, se ha convertido en un espacio de encuentro
intergeneracional y desarrollo comunitario, apoyado por un equipo profesional y el respaldo
institucional que asegura la continuidad y adaptacidn a las necesidades del medio rural.

. Museo Castro Chao de San Martin

El Ayuntamiento de Grandas de Salime impulsé la creacion del Museo Castro Chao Samartin,
inaugurado en 2007, para conservar y difundir el patrimonio arqueolégico local. El museo esté
disefiado con accesibilidad universal, incluyendo acceso adaptado, suelo continuo, ascensor,
rampa interior y aseos adaptados. Ademds, cuenta con una pantalla interactiva que busca in-
terpretar a tiempo real el yacimiento, siendo un ejemplo destacado de accesibilidad cognitiva.
También dispone de buena iluminacion para apoyar la accesibilidad sensorial. Ofrece visitas
guiadas y recursos digitales, promoviendo la inclusién cultural en una zona rural.

' Espacio cultural

El Ayuntamiento de Mieres apuesta firmemente por la accesibilidad universal en sus equipa-
mientos culturales, como el Auditorio Teodoro Cuesta. Este espacio cuenta con accesibilidad
fisica mediante rampas de acceso al edificio, a la sala principal, al escenario y zonas habilita-
das para personas con movilidad reducida. Ademds, desde 2018 integra un bucle magnético
en su sistema de megafonia, facilitando la audicidn clara y sin ruido ambiental para personas
con audifonos o implantes auditivos. La sala de exposiciones tiene acceso a nivel de calle sin
barreras, y toda la sefalética estd adaptada en braille, apoyando también la accesibilidad
sensorial y cognitiva. Asi, el auditorio garantiza el acceso y disfrute cultural para personas con
diversas necesidades.
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' Museo del Jurdsico de Asturias (MUJA)

Ha mejorado la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva mediante la instalacion
de un bucle de induccién magnética en el mostrador de la entrada, donde se venden las entra-
das; la dotacién de lazos individuales (bucles magnéticos) que permiten seguir la explicacion
oral del guia durante la visita; y la provision de audioguias en versiones infantil y para adultos,
cuyas explicaciones de cada uno de los puntos del museo se presentan tanto subtituladas como
en lengua de signos espafola (LSE). Habitualmente se facilita un cédigo QR para descargar las
audioguias, pero en esta ocasién, debido a problemas de conexidn, el museo adquirid tabletas
en las que se pueden visualizar los videos. Fundamental para el desarrollo de estas mejoras ha
sido la colaboraciéon de la Asociacién de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad Au-
ditiva (APADA-Asturias), que ha donado tanto el bucle magnético como los lazos individuales
y ha insertado el servicio de subtitulado e intérprete en LSE en todas las audioguias del museo.

‘ Plan Social del Deporte

Se trata de una iniciativa del Gobierno del Principado de Asturias destinada a El Plan Social del
Deporte de Asturias favorece la accesibilidad y a las personas con discapacidad al impulsar
el deporte adaptado, eliminar barreras en instalaciones deportivas, y otorgar subvenciones a
programas inclusivos. Ademds, promueve la formacion en trato inclusivo y garantiza que todas
las personas puedan participar en igualdad de condiciones, impulsando un deporte accesible
y equitativo.

. Campafia “Deporte sin apellidos”

Es una de las acciones clave del referido Plan Social del Deporte impulsado por el Gobierno del
Principado de Asturias. Destinada a sensibilizar sobre la igualdad en la prdactica deportiva, esta
campana ha llegado a 76 centros educativos y ha contado con la participaciéon de mas de 30
deportistas, arbitras y entrenadoras asturianas.

' Premio del Principado de Asturias al Deporte Inclusivo

Es una distincién anual otorgada por la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Gobier-
no del Principado de Asturias. Su objetivo es reconocer puUblicamente a personas y entidades
que se destaquen por su contribucidén al deporte inclusivo, promoviendo la participacion de
personas con discapacidad en la actividad fisica y deportiva.

' Accesibilidad del complejo deportivo en Navia

El Complejo Deportivo Municipal La Granja garantiza un acceso total para todos. Se accede
mediante una avenida sin obstdculos, con aceras de pavimento nivelado y podotdctil, pasos de
peatones rebajados y plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad redu-
cida, conectadas mediante rampas adaptadas. Ademds, incorpora medidas inclusivas como
juegos (ajedrez y parchis) adaptados a Braille, sefialética y pictogramas que facilitan la com-
prension, y adaptaciones fisicas en bafos y piscina (con asideros, espacios de transferencia y
una silla elevadora portatil) para promover el uso universal.
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‘ Ruta de turismo accesible de Ribadesella

La colaboracién entre COCEMFE Asturias y el Ayuntamiento de Ribadesella ha impulsado la
ruta “Ribadesella Accesible”, un recorrido circular de 2 km libre de barreras arquitectonicas.
Esta iniciativa permite a personas con movilidad reducida disfrutar de los atractivos histéricos
y culturales de la villa y acceder a establecimientos adaptados, promoviendo una experiencia
turistica inclusiva. Ademdas del recorrido peatonal, la ruta contempla un listado de estableci-
mientos comerciales, hosteleros y hoteleros accesibles, que se encuentran préximos a la mis-
ma. En concreto, las personas que visiten la localidad podrdn acceder a una decena de tien-
das, seis locales de hosteleria y dos alojamientos hoteleros. Asimismo, se indican espacios que,
a pesar de no disponer de unas condiciones de accesibilidad adecuadas, resultan de interés
turistico y cultural, como la Torre de la Atalaya, la Lonja de Pescado vy la Iglesia de Santa Maria
Magdalenag, entre otros.

. Playa accesible El Murallon

La playa urbana de El Muralldén ha sido remodelada para garantizar el acceso de todas las
personas. El Ayuntamiento de Tapia de Casariego ha invertido en infraestructuras adaptadas
-como rampas, bafios y vestuarios accesibles- y ha implementado sillas anfibias y sefalética
pictogrdfica para facilitar el uso de la playa. Mediante esta accidn, el Ayuntamiento reafirma su
compromiso con destinos costeros inclusivos y respetuosos con el entorno.

' Oficina de turismo

La Oficina de Informacién Turistica del Concejo de Onis, ofrece servicios accesibles a los visi-
tantes. Cuenta con paneles informativos, folletos, mapas, proyecciones y audioguias en varios
idiomas. Ademds, dispone de un aparcamiento adaptado, rampas y accesos adecuados para
personas con movilidad reducida, asi como mostradores y sefializacion que facilitan la comu-
nicacion. Estas medidas se enmarcan en el plan de sostenibilidad turistica de Onis.

' Museo Etnogrdfico de Quirés

El Ayuntamiento de Quirés ha creado el Museo Etnogrdfico de Quirds sobre los restos de an-
tiguos altos hornos de fundicién, fusionando la tradicion rural con la industrializacion minera.
El recorrido accesible inicia en el drea industrial, donde los visitantes disfrutan de salas de ex-
posiciones con paneles informativos a una altura adecuada y mapas para orientarse, y luego
continGa por el drea campesing, que incluye edificaciones tradicionales, todas con rampas y
aseos adaptados. Ademads, se ofrecen visitas grupales guiadas adaptadas a nifos, personas
con movilidad reducida y con discapacidad intelectual.

oo 2

' Barrio Cimauvilla. Gijéon. Lectura facil

En 2021 Gijon Turismo publicd un folleto turistico sobre el barrio de Cimavilla, en colaboracién
con Plena Inclusién Asturias. Esta organizaciéon se encargd de adaptar el contenido para hacerlo
accesible, incluyendo un plano turistico accesible, validando la lectura facil y aportando mejo-
ras en disefio y maquetacion. Marco el hito de ser el primer folleto turistico en Asturias editado
bajo estos criterios de accesibilidad.
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' Destino turistico inteligente

Asturias se estd posicionando como un referente en turismo inteligente, priorizando la accesibi-
lidad y la inclusion social con una inversién de mas de nueve millones de euros en su estrategia
de Destino Turistico Inteligente (DTI). Este compromiso busca crear experiencias turisticas enri-
quecedoras para todos.

* Gijon: Lidera como el Unico destino asturiano con certificacién DTl plena, donde la accesibi-
lidad es un eje transversal. Ha recibido mdltiples reconocimientos por sus avances en esta
dreq, considerdndola parte intrinseca de su oferta turistica de excelencia.

e Oviedo: Integra la accesibilidad en la gestidn de su patrimonio histérico, siendo reconocida
por su labor en accesibilidad universal. Se enfoca en que todos los visitantes, sin importar sus
capacidades, puedan disfrutar de la ciudad y su cultura.

e Castropol: Con su distintivo DTl renovado, se dedica a un modelo turistico sostenible que
incluye la accesibilidad, implementando iniciativas para mejorar la experiencia turistica
para todos.

e Cangas del Narcea: Destaca por fomentar la inclusidn social a través del turismo rural inteli-

gente, buscando mejorar la calidad de vida de los residentes y la experiencia del visitante, con
un enfoque en los desafios del turismo rural.
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CUADRO DE LINEAS
Y ACTUACIONES

EJE 1. Transversalidad

LINEA DE ACCION 1.1 B

Impulso de la Accesibilidad Universal en el Principado de Asturias g

111 | Redaccién de la nueva Ley de Accesibilidad Universal del Principado de Asturias | 58

1.1.2 | Creacidon de un Organismo de Referencia de Accesibilidad Universal 59

113 Aplicar la gestién transversal del disefio y la accesibilidad universal en 59

| la planificacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas

1.1.4 | Reactivacién del funcionamiento del Consejo Asesor de Accesibilidad Universal 60
Constitucion de grupos de trabajo para realizar el seguimiento y evaluacion

1.1.5 | de la implementacion de la Estrategia de Accesibilidad Universal del Principado 61
de Asturias

LINEA DE ACCION 1.2

Disefio y ejecucion de planes de Accesibilidad Universal y eliminacion Pag

de barreras en recursos publicos

Estudio de Identificacién de prioridades de reforma e inversion: disefio de planes

121 de accesibilidad y eliminacién de barreras 62
Garantia de Accesibilidad Universal en las instalaciones publicas de Atencién

1.2.2 . 2 62
a la Ciudadania

123 Impulso de la Accesibilidad Universal a través de las compras y 63

7 | licitaciones publicas

1.2.4 | Disposicion de medios de apoyo a la accesibilidad en los recursos publicos 63

125 Elaborar una guia de propuestas sobre caracteristicas de accesibilidad en 64

los actos publicos del Principado de Asturias
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LINEA DE ACCION 1.3
Formacion y concienciacion sobre accesibilidad universal y Pag
el disefo para todas las personas

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas

131 dirigidas a los empleados publicos del Principado de Asturias

64

Acciones informativas en accesibilidad universal y Disefio para Todas
1.3.2 | las personas dirigidas a empleados pUblicos y medios de comunicacion del 65
Principado de Asturias

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las personas

133 dirigidas a los empleados de los ayuntamientos del Principado de Asturias

65

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para Todas
1.3.4 | las personas dirigidas a todos los Colegios Profesionales con atribuciones 66
al disefio y ejecuciéon de proyectos relacionados con la accesibilidad

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para todas las

L5 personas en el dmbito educativo. Grados y titulaciones del @mbito psicosocial 66
13.6 Realizacién de campanfas de concienciacién dirigidas al sector empresarial y 67
7 | ala ciudadania
LINEA DE ACCION 1.4 .
Garantizar la accesibilidad universal en el empleo publico g
14] Elaboracion y aplicacién de Protocolo de Accesibilidad Universal en el proceso 67
"7 | de oposicion
149 Elaboracion y aplicacién de Protocolo de Accesibilidad Universal en el puesto 68
"7 | detrabagjo

EJE 2. Comunicacion, sefalizacion y sistemas de apoyo

LINEA DE ACCION 2.1
Impulsar la accesibilidad de las nuevas tecnologias de la informacién y Pag
la comunicacion

Implementacion de una comunicacion bidireccional y accesible en los servicios

211 X -~ A . . b
de informacién y atencidn directa-presencial a la ciudadania

69

Elaboracion de un documento-guia para la inclusién de requisitos de
2.1.2 | accesibilidad tecnoldgica en los contratos publicos relacionados con la compra | 70
de bienes, productos o prestaciones de servicios TIC del Principado de Asturias
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LINEA DE ACCION 2.2 -

Mejorar la sefializacion de los edificios y espacios publicos 9
Elaborar un manual técnico general sobre la normativa y recomendaciones

221 T . e 70
de sefalizacion accesible en edificios
Elaborar guias o manuales corporativos de sefalizacién accesible para

222 - S . 71
los distintos recursos del Principado de Asturias

LINEA DE ACCION 2.3 Pa

Favorecer el acceso a sistemas y productos de apoyo 9

2.3.1 | Creacidn de un banco de préstamo de productos de apoyo 71

EJE 3. Espacios publicos urbanizados, edificacion y vivienda

LINEA DE ACCION 3.1

Fomentar la mejora de la accesibilidad urbana en los municipios Pag

del Principado de Asturias

3.11 | Impulso de la capacidad técnica urbanistica en municipios pequefos y/o rurales | 72

3.1.2 | Creacidn de un censo de viviendas accesibles en el Principado de Asturias 72

Generacion de lineas de subvencién econémica para la redaccion de planes de 73

313 accesibilidad municipales y/o ejecucién de las mejoras contempladas en ellos

Incorporacion de mejoras en materia de accesibilidad universal en los criterios
3.14 | de contratacidn y elaboracidn de proyectos de urbanizacion y edificacién, como | 73
criterio de ponderacion positivo

Formacién y concienciacion a personal técnico municipal sobre la normativa de 74

S accesibilidad universal

LINEA DE ACCION 3.2
Mejorar la accesibilidad en los edificios publicos pertenecientes al Pag
Principado de Asturias

3.2.1 | Eliminacidn progresiva de las barreras de accesibilidad en los edificios publicos 75

Impulsar la incorporacion del bafo para personas con ostomia en 76

3.22 edificios pUblicos

LINEA DE ACCION 3.3
Alcanzar condiciones adecuadas de accesibilidad universal en las viviendas Pag

del Principado de Asturias

Realizacién de un diagndstico sobre la situacion de la accesibilidad en 77

3.31 la vivienda mediante un estudio piloto

Recopilacion y difusién de soluciones técnicas concretas, a modo de buenas
3.3.2 | prdacticas, en materia de accesibilidad universal realizadas en comunidades de | 78
propietarios y edificios de viviendas
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CUADROS DE LINEAS DE ACTUACION

Estrategia de Accesibilidad Universal

LINEA DE ACCION 3.4 -
Crear entornos de cuidados accesibles y seguros 9
Accesibilidad y Promocién de la autonomia personal en los entornos donde se
3.41 . . - 79
prestan apoyos para las actividades de la vida diaria
EJE 4. Cultura, Turismo y Deportes
LINEA DE ACCION 4.1 -
Impulsar la Accesibilidad Universal en los espacios culturales 9
4.1.1 | Impulsar que las actividades culturales del Principado de Asturias sean inclusivas | 80
412 Implementaciéon y/o mejora de los sistemas de comunicacién e informacion 81
" | accesibles en las instalaciones culturales
Fomentar la mejora de la accesibilidad en los recursos turisticos del
413 A . 81
Principado de Asturias
4..4 | Elaboracion de un Plan de Accesibilidad al Patrimonio Histérico y Cultural 82
415 | Fomento de la formacién técnica y concienciacion en accesibilidad universal 82
"7 | al personal de los servicios y departamentos de patrimonio cultural
Realizacién de acciones formativas y de concienciacién en materia de
4.6 | accesibilidad universal y discapacidad al personal de atencion al publico 83
en espacios turisticos
417 | Fomentar los recursos destinados a I+D+i en el campo de la accesibilidad 83
" | al Patrimonio

LINEA DE ACCION 4.2
Impulsar la Accesibilidad Universal de los recursos deportivos de la Comunidad | Pag
y fomentar la practica deportiva de las personas con discapacidad

Actualizacién del Inventario Asturiano de Instalaciones Deportivas, aportando
4.2 | informacién de la accesibilidad de los distintos espacios de uso deportivo y 84
ejecucion de mejoras de accesibilidad

Facilitar los apoyos necesarios que permitan la participaciéon plena de
4.2.2 | personas con discapacidad en las précticas y actividades deportivas 85
del Principado de Asturias

4.2.3 | Realizacién de un inventario de rutas activas accesibles 85

4.2.4| Programa de deporte adaptado en municipio 86
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EJE 5. Transporte
LINEA DE ACCION 5.1 B
Implantar de manera efectiva la accesibilidad universal en los transportes 9
511 Elaboracién de un documento-guia de recomendaciones de accesibilidad en 87
" | eltransporte
LINEA DE ACCION 5.2
Pag

Informacion y sensibilizacion sobre la accesibilidad universal en el transporte

5.21

Incluir en los pliegos de concesién de servicios de transporte el requisito de
formacién continuada, tedrica y prdctica, sobre comunicacion, diversidad y 87
necesidades de personas con discapacidad a los empleados de empresas

concesionarias

522

Ofrecer informacion sobre la accesibilidad universal en los transportes a través 88
de la pagina web/aplicaciones méviles del Consorcio de Transportes de Asturias
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DESARROLLO DE
ACCIONES

EJE 1. Transversadlidad

LINEA DE ACCION 1.1
Impulso de la Accesibilidad Universal en el Principado de Asturias

ACCION 1.1.1

Redaccién de la nueva Ley de Accesibilidad Universal del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Redaccion de una nueva Ley de Accesibilidad Universal.

Actualizacion de la normativa conforme a las nuevas normativas estatales, los estdndares
vigentes y los derechos establecidos en la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, de manera que se abarquen plenamente las necesidades
de todas las personas. Para su elaboracion, se creard un grupo de trabajo encargado de la
redaccion de esta hormativa.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y
COLABORADORES Eliminacioén de Barreras.
e Resto de Consejerias del Principado de Asturias.

e Creacién de grupo de trabajo.
e NUmero de reuniones realizadas.
e Ley desarrollada.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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ACCION 1.1.2

Creacién de un Organismo de Referencia de Accesibilidad Universal

DESCRIPCION

Creacién de un Organismo de Referencia de Accesibilidad Universal, partiendo de la Oficina
Virtual de Accesibilidad Universal (OVAU).

Esta oficina de Accesibilidad Universal ha de cumplir un papel nuclear como centro de recur-
sos, informacién y asesoramiento, tanto hacia la Administracion Publica como hacia empre-
sas y ciudadania, de manera trasversal considerando las buenas prdcticas en otras comu-
nidades autbnomas.

PRIORIDAD Alta.
RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
e CERMI Asturias.
COLABORADORES . o . .
¢ Entidades de personas con discapacidad.
INDICADORES DE e Dotacion presupuestaria.
SEGUIMIENTO e Creacion del organismo de referencia (Si/No).

ACCION1.1.3

Aplicar la gestion transversal del disefio y la accesibilidad universal en
la planificacion, ejecucion y evaluacién de las politicas pablicas

DESCRIPCION

Aplicar la gestion transversal del disefio y la accesibilidad universal en la planificacion, ejecu-
cién y evaluacion de las politicas pUblicas. Mediante las siguientes actuaciones:

e Proporcionar una pauta comudn para la gestion de la Accesibilidad Universal, que cada
Consejeria y organismo auténomo pueda adaptar a su especificidad.

e Desarrollar planes de gestién que integren criterios de accesibilidad en todas las fases de
la gestion publica, desde la planificacion hasta la evaluacion.

e Crear una plantilla orientativa con pautas y requisitos bdsicos, adaptable a las distintas
Consejerias.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES ) Lo 4
® Resto de Consejerias.

INDICADORES DE e NUmero de planes de gestion elaborados.

SEGUIMIENTO e NUmero de reuniones realizadas.
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ACCION 1.1.4

Reactivacién del funcionamiento del Consejo Asesor de Accesibilidad Universal

DESCRIPCION

El Consejo para la Promocidn de la Accesibilidad y la Supresién de Barreras tiene origen en
la Ley 5/1995, de 6 de abiril, de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras como
6érgano de asesoramiento y apoyo de la Administracién del Principado de Asturias

Entre sus funciones estd la de recibir informacion de las distintas Consejerias, Ayuntamien-
tos y colectivos de personas con discapacidad, con el fin de actuar como coordinador en
la materia de los distintos programas, conocer las consignaciones presupuestarias de las
Administracion publicas implicadas, destinadas al cumplimiento de los objetivos, recibir in-
formacion anual sobre las realizaciones y grado de cumplimiento de las previsiones conte-
nidas en la ley de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras, para la evaluacion
de los resultados de todas las actuaciones, tanto de la comunidad autdbnoma como de los
Ayuntamientos, etc.

Su impulso puede generar un espacio de intercambio y sinergias entre los distintos actores
implicados en la mejora de la accesibilidad en el Principado de Asturias.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES | Integrantes del Consejo Asesor.

e Convocatoria del Consejo (Si/No).
e NUmero de reuniones anuales.
¢ Informe de memoria de actividades anuales.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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ACCION 1.1.5

Constitucién de grupos de trabajo para realizar el seguimiento y evaluacion
de la implementacion de la Estrategia de Accesibilidad Universal del Principado
de Asturias

DESCRIPCION

Es necesario que se promueva la constitucion y funcionamiento de unos grupos de trabajo
de acuerdo a los distintos dmbitos que incluye esta Estrategia, como érganos de seguimien-
to de implementacién de la misma.

Estos grupos de trabajo deben estar formados por personal técnico de las distintas conse-
jerias del Principado de Asturias, entidades de personas con discapacidad, colegios profe-
sionales, entidades locales, agrupaciones empresariales, etc.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

e Resto de Consejerias.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
COLABORADORES | e Colegios profesionales.

e Entidades locales.

e Agrupaciones empresariales.

e Constitucién de los grupos de trabajo (Si/No).
e NUmero de reuniones de los grupos de trabajo.
e Acuerdos alcanzados.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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LINEA DE ACCION 1.2
Disefio y ejecucion de planes de Accesibilidad Universal y eliminacion de
barreras en recursos publicos

ACCION 1.2.1

Estudio de Identificacion de prioridades de reforma e inversion: disefio de
planes de accesibilidad y eliminacién de barreras

DESCRIPCION

Realizar estudios para identificar las prioridades de reforma e inversion en infraestructuras
y servicios publicos. Estos estudios serdn el punto de partida para el posterior desarrollo de
planes de accesibilidad y eliminacién de barreras.

PRIORIDAD Alta.

e Consejerias del Prinicipado de Asturias.
RESPONSABLE e Patrimonio.
e Entidades Locales.

Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de

COLABORADORES Derechos Sociales y Bienestar
e Estudio realizado (Si/No).

INPICSDORESEE e N° de planes realizados

SEGUIMIENTO P ’

e Dotacion presupuestaria para ejecutar las mejoras.

ACCION 1.2.2

Garantia de Accesibilidad Universal en las instalaciones publicas
de Atencién a la Ciudadania

DESCRIPCION

Garantizar la accesibilidad universal en las instalaciones publicas de Atencién a la Ciudada-
nia mediante auditorias de accesibilidad de edificios publicos e inclusidon de programas de
mantenimiento y mejora de las instalaciones.

PRIORIDAD Alta.
e Consejeria de Presidencia.
RESPONSABLE . )
e Entidades Locales.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
COLABORADORES ) "y y
® Resto de Consejerias.
e NUmero de auditorias realizadas.
L LlebIoldEs ol e Programas de mejora de la accesibilidad
SEGUIMIENTO °9 mej . .
e NUimero de edificios sobre los que se aplican mejoras.
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ACCION1.2.3

Impulso de la Accesibilidad Universal a través de las compras y licitaciones pablicas

DESCRIPCION

Impulso de la Accesibilidad Universal a través de las compras y licitaciones publicas
Establecer, como criterio de adjudicacién de contratos publicos, con apoyo juridico, el cum-
plimiento en materia de accesibilidad universal de aquellos productos y servicios que no es-
tén obligados por su normativa especifica, de conformidad con lo previsto en el Articulo 145
de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Incluir en los pliegos de prescripciones técnicas para la compra o contratacién de servicios
relacionados con entornos, bienes, productos y servicios de uso publico, la obligatoriedad de
cumplir con la normativa en materia de accesibilidad universal y los requisitos especificos
que deben aplicar, de conformidad con lo previsto en el Articulo 126.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Impulsando la accesibilidad universal mediante
criterios DALCO.

Elaboracién de un documento-guia dirigido a las personas o entidades licitadoras para la
inclusiéon de requisitos de accesibilidad en los contratos pUblicos relacionados con la compra
de bienes, productos o de servicios del Principado de Asturias.

PRIORIDAD Alta.
RESPONSABLE Consejeria de Presidencia y Entidades Locales.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
COLABORADORES ) oo Y
e Resto de consejerias.
e N° reuniones de grupos de trabajo.
INDICADORES DE e Acuerdos alcanzados
SEGUIMIENTO )

e Elaboracién de documento guia.

ACCION 1.2.4

Disposicion de medios de apoyo a la accesibilidad en los recursos publicos

DESCRIPCION

Se entiende por medios de apoyo a la accesibilidad en los recursos pUblicos al conjunto de
herramientas, servicios, adaptaciones fisicas, tecnoldgicas, comunicativas y humanas que
las administraciones deben ofrecer para garantizar la accesibilidad universal y la participa-
cion efectiva todas las personas.

Esta accidn consistiria en disponer de medios de apoyo en los recursos publicos.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Entidades Locales y todas las Consejerias.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién de Barreras.

COLABORADORES | e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de Derechos y
Bienestar Social.

INDICADORES DE

o . .
SEGUIMIENTO N° de mejoras realizadas anualmente.
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ACCION1.2.5

Elaborar una guia de propuestas sobre caracteristicas de accesibilidad en los actos
publicos del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Elaboracion de un documento-guia que detalle las caracteristicas y requisitos de accesibi-
lidad que deben cumplir los actos publicos, incluyendo buenas prdcticas. Se incluye imple-
mentacién de estas medidas en los diversos actos que se realicen.

PRIORIDAD Media.
RESPONSABLE Oﬁc‘lno de Acce3|b|lldad Universal de la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar.
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
COLABORADORES

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién de barreras.

INDICADORES DE * Elaboracién de la guia (Si/No).
SEGUIMIENTO * Porcentaje de eventos/actos accesibles sobre el total.

LINEA DE ACCION 1.3
Formacidn y concienciacion sobre Accesibilidad Universal y
el Disefio para todas las personas

ACCION 1.3.1

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas
dirigidas a los empleados publicos del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Esta actuacién estd enfocada al desarrollo de formacién dirigida al personal de la adminis-
tracion del Principado de Asturias, relativa a la Accesibilidad Universal y el Disefio para todas
las personas.

PRIORIDAD Alta.

e Instituto Asturiano de Administracién Publica Adolfo Posada (IAAP).
RESPONSABLE .

¢ Entidades Locales.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacion
COLABORADORES de Barreras.

e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de

Derechos Sociales y Bienestar.

INDICADORES DE e NUmero de acciones formativas desarrolladas.
SEGUIMIENTO e Numero de personas que reciben la formacion.
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ACCION 1.3.2

Acciones informativas en accesibilidad universal y Disefio para Todas las personas
dirigidas a empleados publicos y medios de comunicacién del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Realizar breves pildoras informativas sobre conceptos bdsicos de Accesibilidad Universal y
Disefio para todas las personas en los espacios de trabajo de las administraciones.

PRIORIDAD Alta.

Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de

RESPONSABLE Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacidn de Barreras.

INDICADORES DE e NUmero de acciones informativas desarrolladas.
SEGUIMIENTO ¢ NUmero de personas que reciben la informacion.

ACCION 1.3.3

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para Todads las personas
dirigidas a los empleados de los ayuntamientos del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Capacitar a los empleados municipales en los principios de Accesibilidad Universal y Disefio
para todas las personas, con el fin de garantizar que los espacios y servicios publicos sean
inclusivos y accesibles para toda la ciudadania.

PRIORIDAD Alta.

Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de

RESPONSABLE Derechos Sociales y Bienestar.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién
COLABORADORES de Barreras.
¢ Entidades Locales.

INDICADORES DE e NUmero de acciones formativas desarrolladas.
SEGUIMIENTO ¢ NUmero de personas que reciben la formacion.
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ACCION 1.3.4

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las personas
dirigidas a todos los Colegios Profesionales con atribuciones al disefio y ejecucion
de proyectos relacionados con la accesibilidad

DESCRIPCION

Realizar acciones formativas dirigidas a colegiados con atribuciones en disefio y ejecucion
de proyectos. Capacitaciones orientadas a colegios profesionales, considerados actores
fundamentales en la concepcidn y ejecucién de proyectos que requieren la incorporaciéon de
criterios de accesibilidad desde su fase inicial.

PRIORIDAD Alta.
RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

e Consejo Asesor de Accesibilidad y Eliminacién de Barreras.
COLABORADORES : .

e Colegios Profesionales.
INDICADORES DE e NUmero de acciones formativas desarrolladas.
SEGUIMIENTO e NUmero de personas que reciben la formacion.

ACCION 1.3.5

Acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas en
el @Gmbito educativo. Grados y titulaciones del @mbito psicosocial

DESCRIPCION

Realizar acciones formativas en Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas
dirigidas al alumnado de grados y titulaciones del @mbito psicosocial.

PRIORIDAD Alta.
RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

e Consejo Asesor de Accesibilidad y Eliminacion de Barreras.
COLABORADORES .J . Y

e Colegios Profesionales.
INDICADORES DE e NUmero de acciones formativas desarrolladas.
SEGUIMIENTO * NUmero de personas que reciben la formacion.
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ACCION 1.3.6

Realizaciéon de campafas de concienciaciéon dirigidas al sector empresarial y
a la ciudadania

DESCRIPCION

Realizacién de campanas de concienciacién dirigidas al sector empresarial y a la ciudadania
sobre la mejora de las condiciones de accesibilidad universal y sus beneficios, en productos,
entornos y servicios de uso publico con titularidad privada.

PRIORIDAD Media.

* Federacion Asturiana de Empresarios (FADE).

RESPONSABLE e Consejeria de Ciencia, Industria y Empleo.
e SEPEPA.

COLABORADORES Oﬁc.lna Técnica de Accesibilidad de la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar.
e NUmero de campanas realizadas.

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO e NUmero de empresas participantes en las acciones
de sensibilizacion.

LINEA DE ACCION 1.4
Garantizar la accesibilidad universal en el empleo publico

ACCION 1.4.1

Elaboracién y aplicacién de Protocolo de Accesibilidad Universal en
el proceso de oposicion

DESCRIPCION

Elaboracion de un documento que incluya las orientaciones y recomendaciones necesarias
para garantizar que este tipo de convocatorias sea accesible en el transcurso de la totalidad
del proceso y para todas las personas.

PRIORIDAD Alta.

e Instituto Asturiano de Administracién Pablica Adolfo Posada (IAAP).

RESPONSABLE .. L
e Funcidon Pdblica.

COLABORADORES | Resto de consejerias y Ayuntamientos.

INDICADORES DE e Realizacién de protocolo (Si/No).
SEGUIMIENTO e NUmero de procesos en que se aplica.
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ACCION 1.4.2

Elaboracién y aplicacion de Protocolo de Accesibilidad Universal en
el puesto de trabajo

DESCRIPCION

Elaboracion de protocolo de accesibilidad universal del Principado de Asturias en el puesto
de trabajo, que sirva para la incorporacion de las personas con discapacidad a la funcién
pUblica y que recoja los procedimientos y adaptaciones posibles en la administracion.

PRIORIDAD Alta.

e Instituto Asturiano de Administracion Pablica Adolfo Posada (IAAP).

RESPONSABLE . S
e Funcién Publica.

e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de
COLABORADORES Derechos Sociales y Bienestar.

e Resto de Consejerias y Ayuntamientos.

INDICADORES DE * Realizacién de protocolo (Si/No).
SEGUIMIENTO e NUmero de puestos de trabajo en los que aplica.
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EJE 2. Comunicacion, sefalizacion y sistemas de apoyo

LINEA DE ACCION 2.1
Impulsar la accesibilidad de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion

ACCION 2.1.1

Implementacién de una comunicacién bidireccional y accesible en los servicios de
informacién y atencidn directa-presencial a la ciudadania

DESCRIPCION

Implementacién de una comunicacién bidireccional y accesible en los servicios de informa-
cién y atencidén directa-presencial a la ciudadania, rompiendo las barreras a la comunica-
cién con elementos como bucles de induccién magnética, interpretacion y video-interpre-
tacion en lengua de signos, Lectura facil, comunicacion clara, etc.

PRIORIDAD Alta.
e Consejeria de Presidencia, Reto Demogréfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE .
e Entidades Locales.
e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar.
COLABORADORES .. y . . .
e Todos los servicios de atencién a la ciudadania de
la Administracién del Principado de Asturias.
e NUmero de mejoras realizadas.
INDICADORES DE . .. .. . .. . B
SEGUIMIENTO e NUmero de servicios administrativos de atencién a la ciudadania
que lo implementan.
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ACCION 2.1.2

Elaboracién de un documento-guia para la inclusién de requisitos de accesibilidad
tecnolégica en los contratos publicos relacionados con la compra de bienes,
productos o prestaciones de servicios TIC del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Elaboracion de un documento-guia dirigido a los licitadores para la inclusién de requisitos de
accesibilidad tecnolégica en los contratos publicos relacionados con la compra de bienes,
productos o prestaciones de servicios TIC del Principado de Asturias.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Presidencia, Reto Demogrdfico, Igualdad y Turismo.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacion de barreras.

COLABORADORES g = : o
¢ Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar.
* Elaboracién de la guia (Si/No).
INDICADORES DE e NUmero de licitaciones de bienes, productos o prestaciones de
SEGUIMIENTO servicios TIC en las que se incluyen criterios de accesibilidad en

los pliegos técnicos.

LINEA DE ACCION 2.2
Mejorar la sefalizacion de los edificios y espacios publicos

ACCION 2.2.1

Elaborar un manual técnico general sobre la normativa y recomendaciones de
sefializacién accesible en edificios

DESCRIPCION

En los distintos edificios del Principado de Asturias la sefializacion en las instalaciones es di-
versa, de distinto estilo, disefio y en la mayor parte de los casos sin criterios de accesibilidad.
Por tanto, se hace necesaria la elaboracion de un manual técnico general que recoja tanto
las normas y estédndares de accesibilidad, como las recomendaciones necesarias y nuevas
tecnologias existentes, para que esta sefializacion sea un canal de informacion eficiente para
todas las personas.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia.
RESPONSABLE e Direccion General de Agenda 2030.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES | Resto de consejerias.

INDICADORES DE ¢ Elaboracion de Manual técnico.
SEGUIMIENTO e NUmero de edificios con sefalizacidn accesible.
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ACCION 2.2.2

Elaborar guias o manuales corporativos de sefializaciéon accesible para los distintos
recursos del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Elaborar un manual en el que se recojan los estdndares y la homogeneizacién de la sefia-
lizacion por tipo de recurso y edificio, para su implementacién posterior, priorizando los de
atencién al pablico (incluyendo pictogramas, Braille, etc.).

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia Reto Demogrdfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE e Direccion General de Agenda 2030.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES | Resto de Consejerias.

INDICADORES DE ¢ N° de manuales especificos elaborados.
SEGUIMIENTO ¢ N° recursos sefalizados.

LINEA DE ACCION 2.3
Favorecer el acceso a sistemas y productos de apoyo

ACCION 2.3.1

Creacidén de un banco de préstamo de productos de apoyo

DESCRIPCION

La creaciéon de un banco de préstamo de productos de apoyo constituye una medida estra-
tégica para promover la autonomia personal, la igualdad de oportunidades y la participacion
social de las personas con discapacidad, personas mayores o en situacién de dependencia.

Este recurso consiste en un sistema organizado de préstamo o cesién temporal de productos
de apoyo, orientado a cubrir necesidades puntuales, urgentes o transitorias, o como paso
previo a una adquisicidon definitiva.

PRIORIDAD Alta.

Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de

RESPONSABLE Derechos Sociales y Bienestar.

COLABORADORES Consejeria de Salud.

e Creaciéon del Banco de productos de apoyo.
e N° de productos del banco.
e N° de préstamos de productos de apoyo.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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EJE 3. Espacios publicos urbanizados, edificacion y vivienda

LINEA DE ACCION 3.1
Fomentar la mejora de la accesibilidad urbana en los municipios
del Principado de Asturias

ACCION 3.1.1

Impulso de la capacidad técnica urbanistica en municipios pequefios y/o rurales

DESCRIPCION

A través de las Oficinas Urbanisticas Territoriales se impulsard la ayuda técnica en la redac-
cién de planes de accesibilidad de los pequefios municipios y zonas rurales. Se establecerdn
acciones formativas y de asesoramiento en colaboracidn con érganos supramunicipales.

PRIORIDAD Media.
RESPONSABLE Consejeria qle Ordenacidon del Territorio, Urbanismo, Vivienda y
Derechos Ciudadanos.
e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
* Federacién Asturiana de Concejos (FACC).
COLABORADORES

e Colegio Oficial de Arquitectos de Asturias.
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e N° de municipios asesorados.
INDICADORES DE e N° de asesoramientos realizados.

SEGUIMIENTO * N° de planes de accesibilidad redactados en los que se ha prestado
ayuda técnica.

ACCION 3.1.2

Creacidn de un censo de viviendas accesibles en el Principado de Asturias

DESCRIPCION

Elaboracion de un censo de viviendas accesibles en el que se recojan mediante una ficha las
principales caracteristicas de accesibilidad de las viviendas y zonas comunes pertenecientes
Principado de Asturias y a VIPASA.

PRIORIDAD Media.

e Consejeria de Ordenacién del Territorio, Urbanismo, Vivienda
RESPONSABLE y Derechos Ciudadanos.

e Entidades Locales.

COLABORADORES e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

INDICADORES DE e Elaboracién del censo (Si/No).
SEGUIMIENTO ® N° de viviendas evaluadas.
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ACCION 3.1.3

Generacidén de lineas de subvencién econémica para la redaccion de planes
de accesibilidad municipales y/o ejecucién de las mejoras contempladas en ellos

DESCRIPCION

Creacion de una nueva linea de subvencion destinada a que los municipios puedan mejorar
la Accesibilidad Universal mediante la elaboracion de planes de accesibilidad municipales y
la ejecucidn de las mejoras contempladas en dichos planes.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Presidencia, Reto Demogrdfico, Igualdad y Turismo.

COLABORADORES FACC.

INDICADORES DE e N° de planes de accesibilidad realizados.
SEGUIMIENTO ¢ N° de municipios subvencionados.

ACCION 3.1.4

Incorporacién de mejoras en materia de accesibilidad universal en los criterios de
contratacién y elaboracion de proyectos de urbanizacién y edificaciéon, como criterio
de ponderacidn positivo

DESCRIPCION

Incluir la accesibilidad como criterio valorable en los pliegos de contratacién de obras. Es fun-
damental no limitarse a los requisitos minimos, sino establecer criterios de ponderacién que
consideren la accesibilidad como un valor puntuable.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogréfico, Igualdad y Turismo.

RESPONSABLE .
e Entidades Locales.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién
de barreras.

COLABORADORES . - . .
e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar.
INDICADORES DE N° de pliegos en los que se introducen estos criterios
SEGUIMIENTO plieg 9 ‘
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ACCION 3.1.5

Formacidén y concienciacion a personal técnico municipal sobre la normativa
de accesibilidad universal

DESCRIPCION

Realizacién de acciones formativas con personal especializado en la materia sobre los re-
querimientos normativos de accesibilidad universal para mejorar su implementacion.

PRIORIDAD Alta.
RESPONSABLE Oficina de Acge3|bllldgd Universal de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar.
* FACC.
e Ayuntamientos.
COLABORADORES ° Coleg!o Of!c!al de Arqult?ctos de Astun'os. o
e Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos del
Principado de Asturias.
e |nstituto Asturiano de Administracion Pablica Adolfo Posada.
¢ N° de personas participantes en la formacion.
INDICADORES DE ¢ N° de municipios participantes en la formacién
SEGUIMIENTO pios particip :

e N° de acciones formativas realizadas.
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LINEA DE ACCION 3.2
Mejorar la accesibilidad en los edificios plblicos pertenecientes
al Principado de Asturias

ACCION 3.2.1

Eliminacion progresiva de las barreras de accesibilidad en los edificios publicos

DESCRIPCION

El objetivo serd acometer gradualmente aquellas actuaciones en los edificios que mejoren
su accesibilidad universal priorizando aquellos de atencién a la ciudadania a los que es
necesario acudir para realizar trdmites o recibir servicios. Asimismo, se tendrd en cuenta la
implementacion o mejora de la sefalizacién, informacion y comunicaciéon accesible.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogrdafico, Igualdad y Turismo
RESPONSABLE e Consejeria de Haciendaq, Justicia y Asuntos Europeos.
¢ Entidades Locales.

e Consejeria de Educacion.

e Consejeria de Cultura, Politica LingUistica y Deporte.
COLABORADORES | e Consejeria de Salud.

e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e Dotacidon presupuestaria para ejecutar las mejoras.
¢ N° de edificios en los que se aplican mejoras.
e Porcentaje de edificios sobre el total en los que se aplican mejoras.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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ACCION 3.2.2

Impulsar la incorporacién del bafio para personas con ostomia en edificios publicos

DESCRIPCION

Incorporar de manera progresiva la instalacion de aseos para personas con ostomia en
edificios de uso publico teniendo en cuenta las reglamentaciones que pudieran surgir al
respecto del disefio de las mismas.

PRIORIDAD Media.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogréfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE .

e Entidades Locales.

e Consejeria de Educacion.

e Consejeria de Cultura, Politica LingUistica y Deporte.

e Consejeria de Salud.
COLABORADORES )

e Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
° FAPOE.

INDICADORES DE e Campanas de informacioén y visibilidad.
SEGUIMIENTO * N° de aseos instalados.
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LINEA DE ACCION 3.3
Alcanzar condiciones adecuadas de accesibilidad universal en las viviendas
del Principado de Asturias

ACCION 3.3.1

Realizacién de un diagnéstico sobre la situacién de la accesibilidad en la vivienda
mediante un estudio piloto

DESCRIPCION

Diagnéstico o estudio piloto, se sugiere la seleccidn de un municipio que pueda ser carac-
teristico y de un tamanfo reducido para poner en prdctica una metodologia que tenga en
cuenta dos circunstancias: la situacion de los edificios a través de los Informes Evaluacion
del Edificio y otra informacidn disponible, y, por otro lado, valorar la situacién social de las
personas que habitan éstas.

PRIORIDAD Media.

e Consejeria de Ordenacion del Territorio, Urbanismo, Vivienda y
RESPONSABLE Derechos Ciudadanos.

e Entidades Locales.

e Oficinas Urbanisticas Territoriales.
COLABORADORES * VIPASA.
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

INDICADORES DE e Realizacion del estudio (Si/No).
SEGUIMIENTO ¢ N° de viviendas evaluadas.
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ACCION 3.3.2

Recopilacién y difusién de soluciones técnicas concretas, a modo de buenas
prdacticas, en materia de accesibilidad universal realizadas en comunidades de
propietarios y edificios de viviendas

DESCRIPCION

Realizar una publicacion atractiva y visual en la que se recoja las soluciones técnicas imple-
mentadas en edificios de viviendas, mostrando el “antes y el después”.

PRIORIDAD Alta.

Consejeria de Ordenacion del Territorio, Urbanismo, Vivienda y

RESPONSABLE
Derechos Ciudadanos.

e Ofcinas Urbanisticas Territoriales.
e Colegio Oficial de Arquitectos de Asturias.

e Clegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
del Principado de Asturias.

e Colegio Profesional de Administradores de Fincas.

e Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales del
Principado de Asturias.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

COLABORADORES

INDICADORES DE * Realizacién de la publicacion (Si/No).
SEGUIMIENTO * N° de buenas prdcticas seleccionadas.
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LINEA DE ACCION 3.4
Crear entornos de cuidados accesibles y seguros

ACCION 3.4.1

Accesibilidad y Promocién de la autonomia personal en los entornos donde se
prestan apoyos para las actividades de la vida diaria

DESCRIPCION

El espacio en el que se prestan la atencién profesional (centros y domicilios) han de ser
accesibles y han de promover la autonomia personal de las personas. Para ello es necesa-
rio evaluar la accesibilidad de los recursos publicos en los que se prestan apoyos para las
actividades de la vida diaria, promocionar la adecuacién de espacios seguros y accesibles,
promocionar la accesibilidad universal en los espacios de nueva construcciéon y garantizar
el acceso a soluciones tecnolégicas innovadoras, medios de apoyo o soluciones de alfabe-
tizacion digital para uso de las TIC como apoyo a la vida auténoma.

PRIORIDAD Alta.

RESPONSABLE Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

 Ayuntamientos (Area de Servicios Sociales).
e Direccién General de Estrategia Digital.
COLABORADORES | e Direccion General de Vivienda.

¢ Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar.

* N° de centros y viviendas publicas evaluadas (en relacién a
la accesibilidad por @mbitos de intervencion).

e N° de convocatorias publicadas.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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EJE 4. Cultura, turismo y deportes

LINEA DE ACCION 4.1
Impulsar la Accesibilidad Universal en los espacios culturales

ACCION 4.1.1

Impulsar que las actividades culturales del Principado de Asturias sean inclusivas

DESCRIPCION

Redaccion de protocolo para eventos culturales donde se recojan las caracteristicas que
han de tener los espacios en los que se realizan los eventos y también las necesidades que
puedan tener las personas asistentes a las actividades programadas.

PRIORIDAD Media.

e Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Turismo.

RESPONSABLE .
e Entidades Locales.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e Entidades/ asociaciones/ grupos culturales del
COLABORADORES Principado de Asturias.

e Oficina de Accesibilidad de la Consejeria de Derechos
y Bienestar Social.

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO Realizacion de protocolo.
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ACCION 4.1.2

Implementacién y/o mejora de los sistemas de comunicacién e informacién accesi-
bles en las instalaciones culturales

DESCRIPCION

Impulsar en las instalaciones culturales el uso de: audioguias, signoguias, informacion en
braille, bucles de induccién magnética, subtitulado, signado de los contenidos, tecnologias
de la informacién, lectura facil, asi como asistencia personal u otras formas de acompana-
miento, etc.

PRIORIDAD Media.
e Consejeri Cultura, Politica Linguisti Turismo.
RESPONSABLE o'seje ade qa, Politica Linguistica y smo
® Entidades Locales.
e Gestores de espacios culturales.
COLABORADORES ° CFRMI Asturias y 'er'1t'|d0|des Fje personas con dl'sclopcmdod.
e Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de
Derechos y Bienestar Social.
INDICADORES DE o . .
SEGUIMIENTO N° de instalaciones mejoradas.

ACCION 4.1.3

Fomentar la mejora de la accesibilidad en los recursos turisticos del Principado
de Asturias

DESCRIPCION

Los espacios turisticos del Principado de Asturias en el dmbito del ocio y en el de la cultura
deben actualizarse conforme a los nuevos esténdares de accesibilidad, liberdndolos de ba-
rreras, tanto en la comunicacioén e informacidén como en los espacios fisicos.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto demogrdfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE e Consejeria de Cultura, Politica LingUistica y Deporte.
e Entidades Locales.

e Gestores de espacios culturales y patrimoniales.
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

COLABORADORES . . ) Ry
¢ Oficina de Accesibilidad Universal de la Consejeria de Derechos
y Bienestar Social.
INDICADORES DE o .
SEGUIMIENTO N° de planes de mejora elaborados.

8l



Estrategia de Accesibilidad Universal v,

Principad.o de Consejeria de
Principado de Asturias 2025-2030 Asturias %ri:ir::;ocmles

ACCION 4.1.4

Elaboracién de un Plan de Accesibilidad al Patrimonio Histérico y Cultural

DESCRIPCION

Esta medida permitiria realizar una evaluacion del patrimonio histérico y cultural, sirviendo
como hoja de ruta para acometer mejoras en materia de accesibilidad. De esta maneraq,
todas las personas podrian disfrutar de estos recursos en igualdad de condiciones, lo que
mejoraria la experiencia general para todos los visitantes.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogréfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE e Consejeria de Cultura, Politica LingUistica y Deporte.

e Entidades Locales.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacion
COLABORADORES de barreras.

e Oficina de Accesibilidad de la Consejeria de Derechos Sociales

y Bienestar.

INDICADORES DE * Realizaciéon del plan (Si/No).
SEGUIMIENTO e N° instalaciones evaluadas.

ACCION 4.1.5

Fomento de la formacién técnica y concienciacion en accesibilidad universal al
personal de los servicios y departamentos de patrimonio cultural

DESCRIPCION

Actividades formativas en accesibilidad, discapacidad, trato adecuado, lenguaje inclusivo,
lectura fécil, comunicacion clara y otras herramientas que puedan necesitar tanto las perso-
nas que visitan como quienes trabajan en el patrimonio cultural.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogrdfico, Igualdad y Turismo.
RESPONSABLE e Consejeria de Cultura, Politica LingUistica y Deporte.

e Entidades Locales.

e Gestores de espacios culturales y patrimoniales.

e Instituto Asturiano de Administracion Publica “Adolfo Posada (IAAP).
COLABORADORES | e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacion

de barreras.

INDICADORES DE ® N° de acciones formativas.
SEGUIMIENTO e N° de participantes.
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ACCION 4.1.6

Realizacién de acciones formativas y de concienciaciéon en materia de accesibilidad
universal y discapacidad al personal de atencién al pablico en espacios turisticos

DESCRIPCION

Actividades formativas y de sensibilizaciéon en accesibilidad, discapacidad, trato adecuado,
lenguaje inclusivo y otras herramientas para las personas que realizan atenciéon presencial
en espacios turisticos.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Presidencia, Reto Demogrdfico, Igualdad y Turismo.

RESPONSABLE o e e
e Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Deporte.

e Entidades Locales.

e Oficinas de Turismo.

COLABORADORES e Instituto Asturiano de Administracién Pablica “Adolfo Posada” (IAAP).
e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.

e Direcciébn General de Biodiversidad.

INDICADORES DE e N° de acciones concienciacion.
SEGUIMIENTO * N° de participantes.

ACCION 4.1.7

Fomentar los recursos destinados a 1+D+i en el campo de la accesibilidad
al Patrimonio

DESCRIPCION

Se trata de incentivar la colaboracidn con entidades dedicadas a la investigacion, desarrollo
e innovacion (empresos especializadas de consultorig, institutos tecnoldgicos, universidades,
fabricantes de productos, empresas constructoras ,etc.) para generar sinergias en el campo
de la accesibilidad al patrimonio.

PRIORIDAD Media.

RESPONSABLE Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Deporte.

e Direccion General del Sector PUblico, Seguridad y Estrategia Digital.

e Direccion General de Innovacion, Investigacion y Transformacion
Digital.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién de Barreras.

COLABORADORES

INDICADORES DE ® N° de acciones formativas.
SEGUIMIENTO ® N° de participantes.
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LINEA DE ACCION 4.2
Impulsar la Accesibilidad Universal de los recursos deportivos de la Comunidad
y fomentar la practica deportiva de las personas con discapacidad

ACCION 4.2.1

Actualizacién del Inventario Asturiano de Instalaciones Deportivas, aportando
informacién de la accesibilidad de los distintos espacios de uso deportivo y ejecucion
de mejoras de accesibilidad

DESCRIPCION

Con el objeto de conocer el estado de la accesibilidad de las distintas instalaciones depor-
tivas para poder garantizar el posterior acceso, uso y disfrute de las mismas (tanto como
deportista como espectador) a las personas con distintas discapacidades. La actualizacién
del inventario proporcionard informacién sobre este diagnéstico para posteriormente aco-
meter las mejoras necesarias para garantizar la accesibilidad.

La difusidn se podrd realizar mediante una guia u otro formato que permita ser consultado
por las personas usuarias.

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Deporte.

RESPONSABLE .
e Entidades Locales.

® FACC.

e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad con
COLABORADORES el apoyo del Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y
Eliminacion de Barreras.

e Consejeria Movilidad, Medioambiente y Gestién de Emergencias.

e N° total de instalaciones deportivas incluidas en el inventario.

INDICADORES DE ¢ N° de instalaciones deportivas en los que se realiza un diagnodstico
SEGUIMIENTO de accesibilidad.

¢ N° instalaciones en las que se mejora la accesibilidad.
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ACCION 4.2.2

Facilitar los apoyos necesarios que permitan la participacién plena de personas con
discapacidad en las prdcticas y actividades deportivas del Principado de Asturias

DESCRIPCION

Desde las autoridades deportivas y los poderes pUblicos se debe garantizar la plena partici-
pacidn de las personas con discapacidad poniendo en marcha los apoyos necesarios como
recursos, materiales, monitores, formacion instalaciones y productos de apoyo.

Esta actuacién podria materializarse en colaboracion con los distintos agentes implicados
mediante formulas como convenios con federaciones de deportes convencionales y depor-
tes adaptados.

PRIORIDAD Media.

e Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Turismo.

RESPONSABLE .
e Entidades Locales.

e Federaciones de Deporte de Asturias.

COLABORADORES | e Federacion de Deportes para personas con Discapacidad Fisica del
Principado de Asturias, FEDEMA.

e Valoracién de las personas participantes en estas actividades sobre
los apoyos prestados.

e Deteccidn de necesidades de los deportistas con discapacidad.

e Volumen de presupuesto destinado a apoyos para la prdactica
deportiva adaptada.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

ACCION 4.2.3

Realizacién de un inventario de rutas activas accesibles

DESCRIPCION

Elaborar un plan de rutas o sendas de paseo y deporte adaptado que conecte espacios ver-
des, parques y centros deportivos, con sefializacién adaptada (pictogramas, braille, coédigos
QR, audioguias..).

PRIORIDAD Media

e Consejeria de Ordenacion del Territorio, Urbanismo, Vivienda y
RESPONSABLE Derechos Ciudadanos.

e Entidades Locales.

e Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica y Ciencias de

COLABORADORES la Actividad fisica y el Deporte de Asturias (COLEF).
INDICADORES DE e Km de rutas sefalizadas con criterios de Accesibilidad Universal.
SEGUIMIENTO e N° de usuarios.
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ACCION 4.2.4

Programa de deporte adaptado en municipio

DESCRIPCION

Promover en cada concejo del Principado de Asturias un programa anual de deporte adap-
tado en el que las personas puedan realizar actividad deportiva (natacién terapéutica, gim-
nasia suave o senderismo inclusivo etc.).

PRIORIDAD Alta.
e Consejeria de Cultura, Politica Linguistica y Deporte.
RESPONSABLE . ) 9 ybep
¢ Entidades Locales.
e Ayuntamientos.
e Federacion de Deportes para Personas con Discapacidad Fisica del
COLABORADORES Principado de Asturias.
e Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica y Ciencias de
la Actividad fisica y el Deporte de Asturias (COLEF).
¢ Valoracién de las personas participantes en estas actividades
sobre los apoyos prestados.
INDICADORES DE e Deteccion de necesidades de los deportistas con discapacidad
SEGUIMIENTO P P '

e Volumen de presupuesto destinado a apoyos para la prdctica
deportiva adaptada.
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EJE 5. Transporte

LINEA DE ACCION 5.1
Implantar de manera efectiva la accesibilidad universal en los transportes

ACCION 5.1.1

Elaboracién de un documento-guia de recomendaciones de accesibilidad
en el transporte

DESCRIPCION

Con el objeto de conocer las necesidades de las personas con discapacidad a la hora de
viajar, se elaborard un documento que contemple dichas necesidades desde todos los dm-
bitos relativos a las diferentes discapacidades. Se realizard tanto para para el material movil
(vehiculos) como para las paradas (marquesinas y estaciones).

PRIORIDAD Alta.

e Consejeria de Movilidad, Medio Ambiente y Gestidon de Emergencias.

RESPONSABLE .
e Entidades Locales.

e Consejo Asesor de Accesibilidad Universal y Eliminacién de Barreras.

COLABORADORES | « CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
Consorcio de Transportes de Asturias.

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO e Elaboracién del manual.

LINEA DE ACCION 5.2
Informacion y sensibilizacion sobre la accesibilidad en el transporte

ACCION 5.2.1

Incluir en los pliegos de concesidon de servicios de transporte el requisito de formacioén
continuadaq, tedrica y préctica, sobre comunicacion, diversidad y necesidades de
personas con discapacidad a los empleados de empresas concesionarias

DESCRIPCION

Establecimiento de criterios de adjudicaciéon en los contratos de concesion de servicios, re-
lativos a la formacion del personal de las concesionarias, en trato adecuado, amigabilidad,
lenguaje inclusivo y otras competencias clave en el trato a las personas con discapacidad.

PRIORIDAD Media.
RESPONSABLE Consejeria de Movilidad, Medio Ambiente y Gestion de Emergencias.
e N° de pliegos en los que se incluye este requisito.
INDICADORES DE e Porcentaje de pliegos en los que se incluye el requisito sobre el total.
SEGUIMIENTO * N° de empresas con formacion especifica.

¢ N° de participantes en la formacion.
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ACCION 5.2.2

Ofrecer informacién sobre la accesibilidad universal en los transportes a través de
la pagina web/aplicaciones méviles del Consorcio de Transportes de Asturias

DESCRIPCION

Creacién de apartado en la pagina web y Consorcio de Transportes de Asturias donde se
clarifique y se detallen la informacion sobre los recursos de transporte accesible y también
se exponga la informacién necesaria de manera accesible para todas las personas.

PRIORIDAD Media.

RESPONSABLE Consejeria de Movilidad, Medio Ambiente y Gestion de Emergencias.

e Empresas de transporte de viajeros.
COLABORADORES e CERMI Asturias y entidades de personas con discapacidad.
e Consorcio de Transportes de Asturias.

e Valoracién de la informacion por parte las personas usuarias.
INDICADORES DE * Porcentaje de linea de transporte/viajes sobre las que se ofrece
SEGUIMIENTO informacién de accesibilidad, mediante encuestas realizadas y
evaluacién de las mismas.
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PARTICIPANTES

.ﬂ.
Consejeria de
Derechos Sociales

y Bienestar

Principad.o de

Asturias

Maria del Pilar Aglera Boves (Coordinadora)
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

Manuela Eleazar Ferndndez Ena
Directora General de Deportes y
Actividad Fisica.

Rafael Pedro Ferndndez Guerrero
Jefe de Servicio de Infraestructuras
Educativas.

Vanesa Ferndndez Garcia
Jefa de Servicio de Inspeccidn y Disciplina
de la Viceconsejeria de Turismo.

Carlos Lada Alonso

Arquitecto de la Secretaria de la Comisién
de Urbanismo y Ordenacion del Territorio
del Principado de Asturias.
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Paula Martinez Ferndndez
Jefa del Servicio de Participacion y
Atencién Ciudadana.

Ménica Armayor Prado
Jefa de Seccion de Cuidados en Atencién
Sanitaria y Sociosanitaria.

Ménica Garcia Allongo
Jefa de Seccion de Personal Servicio
de Telecomunicaciones.

Francisco Javier Blanco Garcia-Castaion
Arquitecto Seccidn de Proyectos y Obras
de Patrimonio.

Luis Alberto Garcia Gonzdlez
Arquitecto Técnico de Inspeccidn
Urbanistica.
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Maria de los Angeles Flérez Garcia
Técnica de la ONEO.

Ménica Fierro Fonseca
Jefatura Servicio de Gestion y
Disciplina Urbanistica.

Beatriz Diaz Perez
Jefa de Seccién de Calidad y Gestidn
del Conocimiento.

Ana Bernardo Sudrez
Documentalista de Servicio de Innovacion
y Cambio Social.

Patricia Ferndndez Ferndndez
Directora de los Servicios Técnicos
Municipales Ayuntamiento de Avilés.

M¢ Teresa Alvarez Carrié
Jefa de la Divisién de Promocion Social de
la FMSS Ayuntamiento de Gijon.

Cristina Calvifo Pahino

Jefa de Seccién de Servicios Sociales,
Migracion y Promocién de la Igualdad
Ayuntamiento de Oviedo.
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Isabel Diaz Almela
Jefa de Seccién de Gestidon Urbanistica.

Pablo Pérez Ferndndez
Jefe de Seccidn de Inspeccion Urbanistica.

Maria Alvarez Rodriguez
Jefa de seccién del Servicio de Gestion y
Disciplina Urbanistica.

Juan Carlos Norniella Rodriguez
Jefe de Servicio para la Agenda 2030.

Ana M? Vigén
Representante de la FACC.

Soledad Iglesias Vega
Representante de la FACC.
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Ménica Palacios
Representante de PREDIF Asturias.

Andrés Mayor Lorenzo
Representante de RETINA.

Tamara Sierra
Representante de Asociacion Hierbabuena.

Tomdas Colominas
Representante de Asociacion Hierbabuena.

Irene Gonzdlez Gonzdlez
Representante de APADA Asturias.

Gemma Torre Castro
Representante de APADA Asturias.

Susana Calvo Toledo
Representante de COCEMFE Asturias.

Alejandra Garcia Rocha
Representante de COCEMFE Asturias.

Leticia Ferndndez
Representante de FESOPRAS.

Aida Alvarez

Representante de PLENA INCLUSION Asturias.
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Marta Malgor
Representante de la ONCE.

Diego Garcia Abad
Técnico de accesibilidad de la ONCE.

Maria Oliva Maside Rodriguez
Representante de la ONCE.

Lorena Garcia Pérez

Representante de Centros de Atencidn
Diurna a Personas Mayores de la Consejeria
de Derechos Sociales y Bienestar.

Colegio Oficial de Licenciados en Educacién
Fisica y Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte de Asturias.
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DICCIONARIO DE
ABREVIATURAS

APADA
Asociacién de Padres y Amigos de Personas con
Discapacidad Auditiva.

AYTO
Ayuntamiento.

CCAA
Comunidades Autbnomas.

CERMI
Comité Estatal de Representantes de Personas
con Discapacidad.

COCEMFE
Confederacion Espariola de Personas con
Discapacidad Fisica y Orgdnica.

COLEF
Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica y
Ciencias del Deporte de Asturias.

DALCO
Deambulacidn, aprehension, localizacion y
comunicacioén.

EDAD
Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y
Situaciones de Dependencia.

ECP
Estadistica Continua de Poblacion.

FACC
Federacion Asturiana de Concejos.

FADE
Federacion Asturiana de Empresarios.
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FAPOE
Federacion de Asociaciones de Personas
Ostomizadas de Espafa.

FEDEMA

Federacion de Deporte Para Personas con
Discapacidad

Fisica del Principado de Asturias.

FESOPRAS
Federacién de Personas Sordas del
Principado de Asturias.

FMSS
Fundacién Municipal de Servicios Sociales.

|IAAP
Instituto Asturiono de Administraciéon
PUblica Adolfo Posada.

IAM
Instituto Asturiano de la Mujer.

IDEPA
Instituto de Desarrollo Econémico
del Principado de Asturias.

ILSE
Intérprete de Lengua de Signos Espariola.

IMSERSO
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

INE
Instituto Nacional de Estadistica.

OoDS
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONCE
Organizacion Nacional de Ciegos
Espanoles.

ONEO
Oficina de Atencién a Personas con
Necesidades Especificas.

ONU
Organizacidn de Naciones Unidas.
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OVAU
Oficina Virtual de Accesibilidad Universal.

PREDIF
Plataforma de Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica.

SEPEPA
Servicio PUblico de Empleo del
Principado de Asturias.

SESPA
Servicio de Salud del Principado de
Asturias.

T™MA
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

TIC
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

UE
Unién Europea.

VIPASA
Viviendas del Principado de Asturias
Sociedad Andnima.
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REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

A continuacion, se presenta un listado de las referencias bibliograficas y
documentales mds pertinentes que sustentan los hallazgos de este resu-
men, extraidas del diagndstico pormenorizado original. Se priorizan fuen-
tes de datos oficiales, legislaciéon clave e informes fundamentales en el
dmbito de la discapacidad.

e Recursos recopilados por la Oficina Virtual de Accesibilidad
Universal (OVAU).

e Observatorio de Accesibilidad Universal en los Municipios de Espafia
(Fundacién ONCE y CERMI, 2021).

e Estrategia de Accesibilidad del Principado de Asturias 2020-2022.

e Observatorio de la Accesibilidad Universal del Principado (ovauv).

¢ indice de Accesibilidad e Inclusién. Ciudades de Espana (llunion, 2022).
¢ Informe FOESSA sobre Exclusion y Desarrollo Social en Asturias (2022).

e Informe de octubre 2024 del Observatorio de Accesibilidad (Ministerio
para la Transformacién Digital).

e “Estudio sobre la accesibilidad de la lengua de signos esparola en
la Administracion Pablica”.

e Estudios del Observatorio de Accesibilidad Universal
(Fundacién ONCE, 2017).

e Andlisis basado en inteligencia artificial realizado por ONCE y
Citibeats en 2019.

e Datos recientes de Eurostat (sobre brecha digitol).

e Informe “Accesibilidad y movilidad: mejorando la calidad de vida
de las personas con discapacidad” de la Fundacion Mutua de
Propietarios (2023).

e Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia (EDAD) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

e Estudio de COCEMFE Asturias (2010) sobre accesibilidad en
centros culturales.

* Estrategia Asturiana de Accesibilidad (mencionada como
implementada y fuente de datos del INE).

* Informe Diagnéstico de Accesibilidad Universal en el Ambito Cultural
del Ministerio de Cultura y Deporte (Edicion 2021).

e Libro Blanco del Deporte de Personas con Discapacidad en Espana
(Fundacién ONCE, Comité Paralimpico Espafiol y CERMI, 2018).

* Estrategia Asturiana para la Accesibilidad (EAPA).

¢ Informes del CEDD (Comité Esparol de Derechos de las Personas con
Discapacidad) y Fundacién ONCE (sobre formacion y accesibilidad
cognitiva en transporte).
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